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Dinh Hwéng Hoat Bong Nam 2020

Kinh trinh: Dai Hoi Ddng Cé Pong Coéng ty Tai chinh C6 phan Tin Viét

Céng ty Tai chinh C& phan Tin Viét (VietCredit) xin tran trong cdm on Quy vi da dén
tham dy Dai hdi ddng cb dong thwong nién nam 2020 cla Cang ty.
Puoc sv Gy quyén clia Héi Pong Quan Tri, Téng Giam dbc xin dwoc bdo cdo véi cac

Quy cb déng vé két qua thyc hién ndm 2019 va Binh hwéng hoat ddng nam 2020 nhu sau:

PHAN I: TINH HINH HOAT DONG KINH DOANH 2019

1. Téng Quan Nén Kinh Té ndm 2019

Nam 2019 nén kinh t& Viét Nam dat dwoc nhitng két qua tich cuc trén phuong dién cac chi

sb vi mé. Cu thé nhu sau:

- 12/12 chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi déu dat va vuot muc tiéu dé ra. Trong d6, c6 5 chi
tiéu vwot va 7 chi tiéu dat ké hoach dé ra, nang lwc canh tranh quéc gia cua Viét Nam da
dwoc tang 10 bac.

- Céc con sb cu thé: tdng trudng GDP wdc dat 6,8%, trong khi téc d6 tang chi sb gia tiéu
ding (CPI) binh quan ca ndm dwoc kiém soat & mirc thap (2,7-3%). Quy mé kinh té mé&
rong, dat khodng 266,5 ty USD, binh quéan thu nhap dau ngudi dat 2.786 USD (nam 2018
la 2.590 USD).

- Thitrwéong Tai chinh - Tién té - Ngan hang tiép tuc dat dwoc nhirng buwdc tang trwdng manh
mé va on dinh. Mat bang 14i suat huy dong béng ddng Viét Nam phé bién & mdc 0,2%-
0,8%/n&m dbi véi tién gtri khong ky han va cé ky han dwdi 1 thang; 4,3%-5%/nam déi voi
tién gtvi ¢ ky han tir 1 thang dén dwéi 6 thang; 5,3%-7%/nam déi véi tién givi co ky han tr
6 thang dén dwéi 12 thang; ky han tir 12 thang tré 1én & mic 6,6%-7,5%/n&m. Lai suét cho
vay ddng Viét Nam phd bién khoang 6%-9%/nam déi v&i ngan han va 9%-11%/nam déi véi(| =
trung va dai han.

Vé&i nhitng dién bién trén cla nén kinh té, két qua hoat déng kinh doanh ndm 2019 cla

VietCredit nhw sau:

2. Két Qua Hoat Déng nidm 2019.

2.1. Panh Gia Vé Két Qua Hoat Déng Kinh Doanh
Nam 2019 la nam VietCredit tap trung tang trwdng manh hoat déng cho vay tiéu dung.
Cubi ndm 2019, Téng tai sén dat 3.245 ty tang 1.158 ty so v&i ndm 2018. Trong do6 cho
vay tiéu ding dat 1.806 ty tdng manh so véi cudi nam 2018 dat 102 ty.

- Két thic ndm 2019 Loi nhuan trwdc thué ghi nhan dat 14.42 ty bang 144% so vdi ké
hoach (cao hon 4.4 ty so véi ké hoach) va cao hon 66 ty so ndm 2018.




Bang Can Déi Tai San - Ngudn Vén

Don vj tinh: triéu déng

So sanh TH/KH

Chi tiéu Thwc hién 2019 | Ké hoach 2019 Tang/Giam ”

TONG TAI SAN 3.245.384 3.204.726 40.658 | 101%
gLén”g mét, Tien gl céc T6 chire tin 195.907 133.921 61986 | 146%
Chirng khoan dau tw 730.969 376.202 354.767 | 194%
Cho vay 1.860.113 2.221.734 (361.621) 84%

Cho vay doanh nghiép 53.708 102.276 (48.568) 53%

Cho vay tiéu ding 1.806.405 2.119.458 (313.053) 85%
Ef;c tw dai han va HD Tai chinh 14.509 14.509 1 100%
Phuong tién hoat ddng 44.891 72.504 (27.613) 62%
Chi Phi Du phong (81.512) (86.223) 4.711 95%
Tai sén co khac 480.507 472.079 8.428 | 102%
TONG NGUON VON 3.245.384 3.204.726 40.658 | 101%
Huy déng Thj trvong 1 138.879 50.000 88.879 278%
Huy déng Thi trudng 2 812.406 279.000 533.406 | 291%
Phéat hanh chirng chi tién gui 1.422.100 1.684.000 (261.900) 84%
Tai san no khac 146.575 87.000 59.575 | 168%
Vén chi s& hiru va Quy 725.424 1.104.725 (379.301) 66%
Lai chwa phan phéi 6.624 3.427 3.197 193%

Bang Két Qua Kinh Doanh

Pon vj tinh: triéu dong

Chi tiéu Thue hién 2019 | Ké hoach 2019 i;’ e TH/Ki'f%
Doanh thu 505.568 512.522 (6.954) 99%
Cho vay doanh nghiép 13.638 15.630 (1.992) 87%
Cho vay tiéu ding 473.213 501.081 (27.868) 94%
- Doanh thu L& 385.467 501.081 (115.614) 77%
- Doanh thu Phi 87.746 . 87.746
Doanh thu Kinh doanh vén 15.311 (5.932) 21.243
Doanh thu khéc 3.406 1.744 1.662 195%
Chi phi kinh doanh 167.401 169.123 (1.722) 99%
Chi phi hoat dong 241413 272158 (30.745) 89%
Chi phi dw phong 82.327 61.225 21102 134%
LNTT 14.427 10.016 4.411 144%

- Téng Doanh thu ndm 2019 dat 505 ty, trong dé ddng goép I6n cho doanh thu dén tir hoat
déng cho vay tiéu dung dat 473 ty.
- Chi phi kinh doanh I& 167 ty, th&p hon 2 ty so v&i ké hoach.
- Chi phi hoat déng la 241.4 ty, thdp hon 30.7 ty so v&i ké hoach. So v&i ké hoach,
chi phi hoat ddng thap hon do cé sy chi dong diéu chinh va tiét kiém chi phi hoat

déng.
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2.2. Hoat Bdng Huy Pong Vén

Téng sb dw huy ddng tir Thi treeng 1, Thi trwdng 2 va phat hanh Ching chi tién gli
tinh dén cubi 2019 dat dwoc ké hoach dé ra, d&m bao thanh khodn cho hoat dong kinh
doanh cudi ndm. Tinh dén cubi ndm 2019, tdng huy dong dat 2.373 ty.

Do két qua kinh doanh 16 52.3 ty trong nam 2018 nén t&i gitra ndm 2019 hau hét cac
Ngén hang da khéng cdp méi han mirc cho Céng ty, nén Céng ty rat khé phat trién
khodn vay vén ngén han véi chi phi vén thap tir cac Ngan hang. Tuy nhién, Cong ty d&
nd lyc huy ddng dwoc 1,046 ty, tdng 79% so v&i ndm 2018. Trong téng sb 2.373 ty huy
déng chi tiét dén tir cac ngudn nhw sau:

2.3.

Huy dong tr CCTG: 1.422 ty (tlr cac Ngan Hang, cac Dinh Ché Tai Chinh va cac
Doanh Nghiép trong nuéc).

Vay lién ngan hang: 812 ty

Huy déng tir doanh nghiép (théng qua phwong thérc quan ly vén va quan ly dong
tién): 138 ty.

Hoat Béng Quan ly rui ro

Trong n&m 2019 hé théng quan tri rdi ro da tirng bwdc dwoc hoan thién va cling cb. Cac
phong tuyén rti ro da hinh thanh va van hanh twong déi bai ban.

2.5,

RUi ro tin dung: No xau clia Cong ty tai thdi diém cudi ndm 2019 & mdrc 4.9%,

RUi ro con ngui: d&c biét trong linh vie tuyén dung, thé hién & hai van dé 1a tuyén
dung khéng kip va ty I& nghi viéc cao. V&i mé hinh kinh doanh cla céng ty, hai van dé
nay déu tryc tiép anh hwéng ngay Iap tirc dén két qua kinh doanh cling nhw phwong
an quan trj rai ro.

RUi ro thanh khodn: nam 2019 1a nam ban [é khi cdng ty bat dau thwe thi muc tiéu rét
cao la dw no tin dung tiéu dung cudi ndm dat 2119 ty v&i mlre xuat phat diém dau nam
201912 102 ty. Do do, viéc huy dong dd vén, dung thdi diém ludn Ia thach thire. Trong
nam 2019, Thuwdng trwec HDQT, ALCO va BPH ciing da x& ly dwoc cac thoi diém mau
chét trong 2019, duy tri khéng gian doan dong tién cla VietCredit.

Mét sé rii ro vé& hoat déng CNTT, rdi ro danh tiéng, rdi ro thi trwong cé phat sinh nhuwng
bién d6 va cudng dé chwa cé anh hwéng dang ké dén hoat déng kinh doanh.

.Hoat dong Nhan sw

Cudi nam 2019, nhan sy céng ty dat 1.470 ngudi tdng hon 1,5 1an so véi ndm 2018
Sé lwong tuyén dung n&m 2019 1& 2.691 nguwdi trong d6 Bon vi mang lwdi (VML) 1a
2.121 ngudi. M&c du sé lweng tuyén dung méi ndm 2019 téng gép 2,3 1an so véi ndm
2018 nhwng do bién déng nhan sy Ién (s6 Iwong nghi viéc 1a 2.190 ngudi) nén da tao
mat &p lwc rét 16n 1én hoat ddng tuyén dung. Ti Ié dap (ng dinh bién chi dat 87%.
Céng tac dao tao dwgc dién ra dinh ky theo quy nhdm nang cao kién thirc, k§ ndng
cho déi ngli ban hang. Cac khoa hoc dac biét chd trong vao muc tiéu xay dwng va nang
cao nhan thirc vé& van hoéa tuan thd quy dinh, quy trinh clia d6i ngtl ban hang

Hoat déng Ban hang

Nam 2019 hoat déng ban hang da cé nhirng bwéc thay déi manh mé nhdm nang
cao hiéu suét ban hang trén tirng nhan vién ban hang cling nhw chl déng ngan
ngtra rli ro gian lan. 90 diém mang lwéi diém gidi thiéu dich vu (POS) dwoc didu
chinh xubng con 38 diém, tai phéi tri cho hop ly hon va da tirng buéc hoat dong
theo né nép va chuyén nghiép.



2.6. Hoat déng Van hanh

a)

Hoat dong Cham séc khach hang

Céng tac tiép nhan, xt ly yéu cau clia khach hang luén dwoc dap tng kip thdi. Trong
nam 2019, Trung Tam Dich Vu Khach Hang da tiép nhan hang triéu cudc goi cla
khach hang (cao nhét |a trong Quy 4/2019 v&i 884.372 Iwot goi) cling nhw goi dién
thoai cham séc hon 20.000 khach hang dé gidi thiéu chwong trinh khuyén méi khuyén
khich khach hang st dung thé, gia tang duw no.

Hoat Bong Tham dinh phé duyét tin dung

Hoat déng Tham Dinh d& khéc phuc dwoc nhiéu van dé& vé rli ro van hanh,
da trién khai cac kich ban tham dinh chi tiét va chat ché (rng v&i tirng nhém khach
hang. Chét lwong cudc goi thdm dinh dwoc céi thién cao cing véi phong Quan ly
chét lvong ludn kiém tra va danh gia thuwong xuyén theo dinh ky. Ap dung co ché
ché tai dbi voi cac 16i chid quan trong khau thdm dinh, phé duyét nham nang cao
tinh tuan tha quy trinh va cai thién chét lwong tham dinh.

Hoat dong thdm dinh da cai thién vé tinh trang nhan sy, tang néng suét x ly,
kiém soat hd so tdn dong, khong con tinh trang un tac hd so khong kip x& ly da
tirng X3y ra tai cac thang dau ndm 2019. Quy trinh thdm dinh cling dwoc cai thién
va nang cao chét lwong thdm dinh qua viéc 1ap ngan hang cau hdi nganh nghé.
Céng tac dao tao hang thang dwoc nghiém tuc trién khai dinh ky.

Hoat dong Thu hdi no

Hoat dong thu hdi no duoc trién khai ddy dd céc tuyén, bao gdm thu héi no qua dién
thoai, thu hdi no' hién trieong, thu hdi no phép ly. Hoat déng truy vét khach hang mét
lién lac cling da duoc trién khai, ty 1& truy vét khach hang két hop véi thu héi no hién
tredng (Field collection) cho két qué thanh cong nhét dinh.

Nhan sw cho Trung tam Thu hdi no tirng buéc dwoc kién toan, bd sung dé dap (ng
dinh bién tbi thidu nhdm van hanh thong sudt cac hoat déng quén ly va thu no déi véi
cac khoan vay phai thu.

2.7.Hoat Béng Cong Nghé Thong Tin

Téng két nam 2019 danh d&u béng viéc trién khai va chuén bj thanh céng du &n
trong diém:

1. Phat hanh thé vay tai ché, dem lai cho khach hang tréi nghiém vwot tréi, déng
thoi tiét kiém chi phi va thoi gian van chuyén thé dén tay khach hang.

2. Trién khai thanh cong giai doan 1 hé théng bao cao MIS cho toan bd don vi

mang lwdi.

3. Xay dwng kién tric va quy trinh chu&n cho Mé hinh dang ky vay truc tuyén

(Automated Contract Machine) véi ddi tac Hitachi d& déi tac phat trién va trién
khai trong quy 2/2020.

4. Kién tric lai tdng thé toan bd cac hé théng cong nghé thong tin nham giéi quyét

va dap (rng cac muc tiéu trong yéu trong ndm 2020.

2.8. Hoat dong Marketing-PR

Nam 2019, Céng ty da cé cac hoat déng xay dwng thwong hiéu, dan hinh thanh dinh
hinh thuong hiéu VietCredit dén v&i khach hang théng qua 152 bai bo tich cuwe vé
Coéng ty, trién khai quang cao qua cac kénh truyén théng va dau bao trrc tuyén,
13.000 Iwot theo dai théng qua fanpage nam 2019 so véi 7.100 Iwot cudi 2018. Cong
ty cling da xuc tién céc budc di co ban dé xay dung va dinh hinh cac muc tiéu trong
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dé an Chién lvgc Dinh vi va Nhan dién Thuong hiéu VietCredit théng qua viéc trao
ddi, hop tac véi cac tb chire tw vén xay dung thuong hiéu hang dau trong nuére.

- Céc hoat ddng CSR (Corporate Social Responsibility) dwoc Cong ty tich cuwc trién
khai nhv mét cach truyén thong gian tiép cho thuong hiéu VietCredit nhdm gia tang
vi thé trén thi treéng déng thai tao dirng sw tin tudng tir CBNV déi véi Cong ty. Mot
sb hoat déng CSR tiéu biéu nhu: Tai tro cho gidi Marathon Operation Smile, la Nha
tai tro' chinh cho déi bong rd Saigon Heat vo dich gidi VBA 2019, Tai tro cho Chwong
trinh Thir thach séng tao cting céng nghé tai chinh Viét Nam 2019 (Fintech Challenge
Vietnam - FCV) do Ngan hang Nha nwéc Viét Nam té chive.
2.9. Hoat déng nghién ctru Phat trién san pham
Hoat dong nghién clru phét trién sé&n phdm da c6 mét s hoat déng dang chu y trong
nam 2019 nhw sau:
1. Nghién ctru phat trién Mé hinh dang ky vay truc tuyén (ACM) voi ddi tac Hitachi

2. Nghién clru tinh kha thi mé hinh Cho vay tiéu dung trén Internet (Internet-Based
Consumer Lending) véi mét sé dbi tac Ién cé néng tadng cdng nghé tién tién/cod
hé sinh thai ngwoi dung I&n nhw Ping An, Grab, Trusting Social....

3. Céng tac Quan trj diéu hanh:

H& théng quén tri bao céo dan duwoc té chirc bai ban cho cac don vi Ban Hang — Quan
Tri RUi Ro = Trung Tam Thé&m Dinh - Trung Tam Cham Séc Khach Hang va Trung Tam
Thu Hoi No trong n&m 2019. Chét lwong nang e quan Iy dan cai thién sau nhirng cai tb
quyét liét trong tuyén kinh doanh. Cac chtrc nang, nhiém vu trong cong tac ban hang duoc
phan cong rd rang tirng cép quén ly theo ngay/tudn/thang cling nhw truyén dat théng diép
ré rang xubng cép nhéan vién kinh doanh. Clng véi tang sé lwong, quy md va chét luong
nhan s trong nédm 2019, cong tac quan Iy van hanh & cap quan ly cling da dwoc cai thién
dé theo kip v&i tbc d6 hoat dong clia Cong ty.

Buoc ap dung trién khai van hanh tir ndm 2017 cho dén nay, co' cau td chirc bd may quan
ly hién hanh cla VietCredit dwoc xay ding theo mé hinh “Co céu trirc tuyén”. Co céu dwoc
t6 chirc theo cac Khéi (tuyén) doc lap. Trong thoi gian qua, thic té cho théy trong phan Ién
hoat déng hang ngay, co' cdu nay da phat huy cac wu diém vén cé clia mé hinh [a moi chike
nang quan tri, moi van d& dwoc gidi quyét theo dwdng thang. Tuy nhién, trén thuc té cling da
ndy sinh va bdc 16 vai nhwoce diém vén cé cla “Co cAu truc tuyén® 1am anh hudng lon dén
chét lwong diéu hanh quan tri. D4i véi VietCredit, hién nay diém tic nghén chinh duoc xac
dinh nam & thiét ké duwa nhiéu don vi cé nghiép vu chuyén mén khac biét vao trong 1 tuyén
(Khéi). Khéng nhirng thé, trong 2 nam qua, hoat déng kinh doanh Khéi Tin dung Doanh nghiép
da thu hep lai dén quy mo téi thiéu, d& dén lic can diéu chinh lai co' ciu Khéi Tin dung Doanh
nghiép cho phl hop v&i Chién Iwoc kinh doanh cla VietCredit.

Thurc ti€n trén dan dén nhu cu tat yéu trong nam 2020 |a phai diéu chinh Co céu 18 chirc
theo hwéng linh hoat va co déng hon, bang viéc td chirc va dinh vj cac don vij nghiép vu cé
tinh quan hé mat thiét twvong hé vao céc tuyén chirc nang nhu sau: (1) Kinh doanh, (2) Quan
tri rlii ro, (3) Tai chinh, (4) Ngudn vén, (5) Nhan sw, (6) CNTT, (7) Hé tro.
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1.

PHAN 2: BINH HUONG KINH DOANH NAM 2020

Nhan dinh cac yéu t6 anh hwéng téi hoat ddng kinh doanh nam 2020
1.1. Tinh hinh dich bénh Covid-19

Tai thoi diém tredc cong bé nan dich bung phat vao thang 01/2020, nén kinh té vi
mé duoc danh gia cé nhiéu trién vong. Nhitng yéu t6 tich cuwc tir nén kinh té vi mo
trong 2019 sé & ddng luc tang tredng cho nén kinh té néi chung va VietCredit néi
riéng. Trong 2020 tai cac phién béan ké hoach kinh doanh dwoc l&p vao thang
12/2019, nganh tai chinh ngan hang da cé nhirng buwdc tang tredng manh va ky
vong sé tiép tuc co mic tang trudng tét trong nam 2020, day sé 1a tidn dé& dé
VietCredit cé thé dat ra muc tiéu tang treédng manh mé hon so véi 2019.

Tuy nhién, dau n&m 2020 thé gi¢i chirng kién dich Covid-19 biing phat va kéo dai
chwa co héi két & hau hét cac nudc, 1 sy kién chuwa tirng co tién 16 va ndm ngoai
moi dv bao. Tac déng cla dich Covid-19 vao thj tredng Tai chinh — Tién té - Ngan
hang duvoc danh gié la nghiém trong va lau dai. Tang tredng kinh té Viét Nam quy
1 dat 3.82%, thap nhét trong 11 nam tr& lai day. Sé viéc lam hay sb ho kinh doanh
phai ngtrng hoat déng do dich trong quy 1, quy 2/2020 1a rat Ién. Buoc dw bao dich
bénh Covid-19 sé tac dong manh nhat t&i nén kinh té Viét Nam bét du tir quy 2/2020.
Nam 2020 sé& 14 giai doan rat khé kh&n ddi véi nén kinh té Viéet Nam noi chung,
cling nhw hoat déng kinh doanh cida VietCredit néi riéng. Giai doan hdi phuc nén
kinh té& cling sé& kéo dai, it nhat phai 6 thang dén 1 nam @& tré lai nhw binh thueng.

1.2. Nhan dinh Rui ro

Do tinh hinh dich bénh Covid-19, céc rli ro chinh trong ndm 2020 duoc xéc dinh dwdi day
trong viéc tang trvdng an toan va kinh doanh hiéu qua:

Business Disruption
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2.

- RUi ro gian doan cac hoat déng kinh doanh: V&i tinh hinh dién bién phirc tap cla
dich bénh Covid-19, riii ro ndy da tré nén hién htru hon bao gi¢r hét. Cac gidi phap can
thiét & han ché tac hai cla i ro nay da va dang dwoc xay dung, trién khai quyét liét
ngay nam 2020.

- Rui ro ngudn huy déng vén: Kha ndng huy déng vén cla VietCredit chiu dnh hwdng
chi yéu do tac dong tam Iy “tam dirng” clia céc té chirc trong viéc xem xét cac khoan
dau tw, dac biét 1a gidy t& co gia.

- Rui ro giam chét lwong khoan vay phai thu: V&i hon 1.700 ty dong du no cla nam
2019 va hon 1.300 ty ddng dw no ké hoach tang thém cla 2020, khoan phai thu cla
clia VietCredit vira I&n vé s tién, vira nhidu vé& sé mén. Rui ro nay cé nhigu yéu té rli
ro phu thudc bao gdm: chét lwong khach hang méi (rdi ro tin dung), khé nang thu hoi
no khach hang hién htru, chinh sach san pham. ..

- RUi ro con ngwi: v& nhan s quan ly, d&c biét Ia nhan sy quén Iy cép trung, cao khi
thuee hién cac chinh sach tiét gidm chi phi, thu nhap. Lwgng nhan sy “vao - ra” kha lon,
tiép tuc 1a van d& ndi troi trong ndm 2020, Do d6, day sé Ia rli ro can phai thay doi
phwong phép quan ly kha dung hon, d&m bao chl déng dwoc ngudn tuyén dung, duy
tri dwoc nhan sw chét lwong cao, tir dé hinh thanh hé théng van hanh én dinh va van
hoa phdng chéng rdi ro & t&t c céc cép.

Pinh hwéng hoat dong va ké hoach kinh doanh nam 2020

2.1. Hoat Béng Kinh Doanh nam 2020:

Tredce dién bién thwe té va mirc d6 tac dong cla dich bénh Covid-19 dwec danh gid 1a

nghiém trong, phirc tap va khé lvong, anh hwdng cla Covid-19 t&i hoat dong VietCredit da

boc 16 16 nét, co thé ghi nhan dén thei diém nay & mét sb khia canh: (1) Hoat dong tac
nghiép hang ngay; (2) Tang trvéng duv ne tin dung; (3) Loi nhuén; va (4) No xAu. Tac déng
nay d& gay Ién su sut gidm I&n dén ké hoach kinh doanh, thuc trang khé khan trong viéc
huy @dng vén, chi phi trich lap dw phong téng dét bién do cé nhigu khach hang cé phat sinh
no qué han tai cac Té chire tin dung khac...., cong ty d& xay dung nhiéu kich ban kinh
doanh twong rng vai tirng gia dinh lién quan téi cac chi sé tai chinh trong yéu (kha nang
tang trwdng dw no, kha nang thu hdi no, tc dd tuyén dung nhan sw, kha nang huy déng...).

Dua vao ble tranh hoat dong thirc té va phan tich thau do céc chi sb tai chinh trong yéu

trén kich ban gi& dinh voi nén kinh t& phuc hdi, tam ly ngwéi dan én dinh, cac chinh sach

Vi mé tiép tuc hd tro doanh nghiép, dong vén gitra cac Dinh ché tai chinh luan chuyén binh

thwong va cac nganh dich vu hoat déng tré lai nhw trwéde dich Covid-19..., Cong ty dé xuét

phuwong an diéu chinh ké hoach ngan sach nam 2020 nhw sau:

o Tbng tai san : dat 4.055 ty dong, t&ng 25% so véi ndm 2019,
e Loinhuan trwdce thué : dat 18 ty dong, tang 25% so v&i nam 2019.

e Duwno cho vay - dat 3.208 ty déng, tang 73% so v&i nam 2019.
o Sélwong khach hang . dat 160.000 khach hang mai.

o Sé dw huy déng vén . dat 3.185 ty déng, t&ng 34% so véi nam 2019.
o Kiémsoatty lé no xdu  :dudi8,8%.
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MUC TIEU BANG CAN BOI TAl SAN - NGUON VON NAM 2020

Don vi tinh: Triéu déng

Y i Ké hoach 2020 So sanh
chiteu Thiee hign 2019 Pidu chinh Tang/Giam %

TONG TAI SAN 3.245.384 4.055.589 810.205 | 125%
gLén”g mat, Tien gii cac T6 chire tin 195.907 273.079 77.172 | 139%
Chirng khoan dau tw 730.969 281.202 (449.767) | 38%
Cho vay 1.860.113 3.208.731 1.348.618 | 173%

Cho vay doanh nghiép 53.708 8.606 (45.102) 16%

Cho vay tiéu ding 1.806.405 3.200.125 1.393.720 | 177%
PAu tw dai han va HP Tai chinh khac 14.509 14.509 0| 100%
Phwong tién hoat dong 44 .891 68.518 23.627 | 153%
D phong (81.512) (445.735) 364.223 | 547%
Tai san co khac 480.507 655.284 174.777 | 136%
TONG NGUON VON 3.245.384 4.055.589 810.205 | 125%
Huy dong Thi tredng 1 138.879 80.000 (58.879) | 58%
Huy dong Thi tredng 2 812.406 850.000 37.594 | 105%
Phat hanh chirng chi tién guvi 1.422.100 2.254.615 832.515 | 159%
Tai san no khac 146.575 126.536 (20.039) | 86%
Vén chi s& hiru va Quy 725.424 744.438 19.014 | 103%
Lai chwa phan phdi 6.624 24.732 18.108 | 373%

MUC TIEU KET QUA KINH DOANH NAM 2020

Bon vj tinh: Triéu ddng

. L P So sénh
Chi tiéu Thwc hién 2019 | Ké hoach 2020 z —
i ’ Tang/Giam %

Doanh thu 505.568 1.086.934 581.366 215%

Cho vay Doanh nghiép 13.638 8.812 (4.826) 65%

Cho vay Tiéu dung 473.213 1.068.807 595.594 226%
- Doanh Thu Lé&i 385.467 901.395 515.928 234%
- Doanh Thu Ph (phi béo hiém, 87.746 167.412 79.666 |  190%
phi khac)

Doanh Thu Kinh doanh von 15.311 6.755 (8.556) 44%

Doanh thu khac 3.406 2.560 (846) 75%
Chi phi Kinh doanh 167.401 321.976 154,575 192%
Chi phi Hoat dong 241.413 387.215 145.802 160%
Chi phi Dy phong 82.327 359.635 277.308 437%
Loi nhuén trwede thué 14.427 18.108 3.681 125%

Chi tiét clia viec d& xuét phé duyét ké hoach kinh doanh n&m 2020 sé& dwoc trinh bay cho

Quy Cb Dobng & t& trinh riéng

2.2. Hoat Déng Huy Pdng Vén:
- Tich cwe ddy manh hoat déng chao ban CCTG cho cac Dinh ché Tai chinh va Doanh
nghiép. Chia nhd muc tiéu huy dong dé dé dang tiép can Nha dau tu tiém nang. Céng

ty xac dinh day 1a ngudn huy ddng cha dao, chiém ty trong 60-65% téng vén huy dong
trong nd&m du chi phi vén con khé cao (10-11%/n&m).
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2.3.

2.4.

Ra soat dé xin cép lai han mirc & cac Ngan hang da dirng cap han mirc trong nédm
2019 d& c6 ngudn huy déng gia thép tuy khong phai 12 phan vén chi dao (gia vén 7-
8%/nam) chiém ty trong khodng 30-35% téng huy déng vén trong nam.

Trién khai hoat dong huy déng vén tlr nwéc ngoai. Trong ndm 2020 do vi thé, quy mé
va xép hang clia Cong ty nén huy déng tir ngudn vén nwéc ngoai con g&p nhiéu kho
khan. Céng ty xac dinh phai khai théng ngudn vén nwéc ngoai théng qua 1 hodc 2 giao
dich ban d&u v&i tdng huy ddng chiém ty trong khodng 5-10% trong téng huy déng vén
clia Cong ty cudi ndm 2020.

Hoat déng Ban hang

Tiép tuc thuc hién cac gidi phap quyét liét nham téi Lu hoa hiéu suét kinh doanh trén
mang lwdi kinh doanh hién tai, nang nang suét ban hang clia mét nhan vién ban hang
Ién 150% so v&inam 2019.

Tiép tuc cing cb va dau tw co sé vat chat dbi véi mang ludi Diém gidi thiéu dich vu
hién hiru. Han ché viéc phat trién mai cac diém gi¢i thiéu dich vu & cac tinh/dia ban
maoi.

Trién khai thir nghiém kénh ban hang triec tuyén ACM.

Trién khai th&r nghiém céc doi ban hang qua dién thoai (telesales) chuyén trach tai cac
vling kinh doanh nham téng sé lwong va ty 1& ban hang thanh cong trén danh muc
khach hang tiém nang do don vi Hoi s& khai thac chuyén xudng cho céc don vi mang
o,

Hoat déng Quan ly rui ro

V&i nhan dinh rdi ro do Covid-19 gay ra cac anh hwéng tiéu cyc nhung van dam bao tang
tredng an toan va kinh doanh hiéu qué véi cad nam 2020 hoat ddng quan tri rii ro cla
VietCredit sé tap trung trién khai cac van dé nhw sau:

Déi v&i rii ro gian doan hoat dong kinh doanh ma cu thé |a dich bénh Covid-19,
chl déng xay duwng va hoan thién cac phuong an/kich ban déi phé véi cac tinh huéng
nh&m dam bao hoat déng kinh doanh-van hanh khéng bi gian doan, hodc néu cé gian
doan thi s& duoc khdi phuc lai trong khodng thdi gian nhanh nhét. Trong viéc x& Iy rii
ro nay, Ban Diéu Hanh cling tinh dén nhirng tac dong tiép xic nguoi — nguwdi clia md
hinh kinh doanh hién tai d& tap trung vao nhém khach hang méi, kénh phan phéi moi.
D an dang trién khai v&i Hitachi Nhat Ban (dw an Automated Contract Machine - ACM)
duwoc ky vong la kénh phan phc"ii thay thé hiru hiéu trong twong lai gan. Va khi mo hinh
thay d&i, dam bao viéc quan Iy tuyén dung, quan trj rdi ro con ngudi dién ra thich &ng.
Péi v&i rii ro giam chét lwong khoan phai thu, muc tiéu cia VietCredit xoay quanh
viéc quan Iy khodn phai thu ndm trong chi phi trich lap va x& ly du phong cu thé, trong
d4, phan 16n chi phi nhdm quan ly khoan phai thu hién hiru 2019

Péi vé&i rli ro thanh khoan, cé sy tham gia cla Uy ban, kién toan hoat déng cia Uy
ban ALCO nham muc tiéu huy dong vén du, ding thoi diém. Da dang hoa ngudn huy
ddng vén trong nuwdc — ngoai nwdc, doanh nghiép la td chire tin dung — phi tin dung.
Quan trong nhét 1a cling cb cong tac, kién toan don vi lap, giao, gidm sét, thay ddi ké
hoach, theo huwéng bam sat di liéu thuc té, dw bao chinh xéc, khoa hoc trong ngén
han.

péi véi rai ro gian lan: Trién khai hé théng E-KYC, hé théng chdm diém gian lan
(Fraud Score).



2.5.

Dbi véi rli ro con ngwdi: tap trung xay ding mé hinh tuyén dung chudn. Bam bdo
mé hinh cé tinh khad dung va ndm trong ngan sach nhan su phu hep vai tinh hinh kinh
doanh.

Hoat dong Nhén sw

Phat trién bd may quan Iy nhan s hién hanh thanh Trung tdm quan Iy nguén nhan lyc voi

céc nhiém vu chinh:

Dam bao 100% dinh bién cho Bon Vi Mang Lwéi phuc vu hoat ddng kinh doanh
Duy tri Muc tiéu TT7 & nghi viéc toan hang nam 2020 la 7%/thang giam 5% so v&inam
2019 1a 12%.

Duy tri Muc tiéu T7 & nghi viéc Don Vi Mang Luéi nam 2020 la 10%/thang so v&inam
2019 1a 15% .

Tiép tuc thuc hién viéc quy hoach, bd nhiém, diéu ddng nhan vién dam béo sy ké
thira tai cac vi tri quan ly (trong tdm l& chwong trinh Hat giéng do).

. Hoat déng Véan hanh

Hoat déng chdm séc khach hang

Nang cao nang luc nham tiép nhan va déap &ng hon 2 triéu cudc goi trong nam 2020
Trién khai gidi phap danh gia tw dong s hai long cla khach hang ty déng sau cudc
goi.

Hoat dong thdm dinh phé duyét tin dung

Té chirc lai mé hinh van hanh cta TTT dé& nang cao nang suét lao déng va chét lvong
thadm dinh khoan vay.

Hoat déng thu hdi no’

Nghién clru, m& rong, tan dung tat cd cac chirc nang cla hé théng quan Iy thu hdi no,
cai tién thém dé phl hop véi céc chién lugc thu héi no mang d&c thl cda thi tredng
cling nhw clia s&n phdm VietCredit.

Pau tv trong diém ngudn nhan luc, phan tich hanh vi khach hang phuc vu céc chién
lvoc tiép can va thu hdi no phi hop véi dac diém va méc dd rdi ro cla tirng nhom
khach hang. Dam bao hé thdng théng suét Chién lvoc — Tham Mwu — Thirc Hién —
Panh Gia — Giam Sat trong thu héi no.

Hoan thién co cAu lai Trung tam Thu hdi no' v&i nhiéu Phong Thu hoi ne qua dién thoal,
va Phong Thu hdi no hién trudng dé& ddm béo duy tri sw én dinh trong viéc van hanh
thu no tai Trung tam. Tuyén dung va dao tao dinh bién nhan s di trwéc véi hoat ddng
kinh doanh.

Tang cwdng cong tac thu hdi no trong viéc st dung dbi tac th¢ ba thu ne' cho cac
khoan no nhém 4,5, WO.

Trién khai co ché phdi hop gitra Bon vi mang Iwéi cling Trung tam Thu héi no' thu héi
céac khoan vay tré han.

2.7. Hoat déng Céng nghé Thong tin

Cac don vi CNTT sé trién khai 29 dir an quan trong trong ndm 2020 nham hwéng vé cac
y&u cau trong yéu nhuw sau: (1) Trién khai nhanh céc dich vu, s&n phdm theo yéu cau kinh
doanh, (2) Gidm thiéu ri ro/chi phi hoat déng va nang cao hiéu suét ban hang, (3) Téi bu
héa, tw déng hda cac hoat ddng nghiép vy, (4) Hé théng hoat déng &n dinh 24/7, (5) Tirng
bwéc dap rng céc tiéu chuén ha tang bdo mat.
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Céc du an tiéu biéu dwoc trién khai trong ndm 2020 gém:
1. M6 hinh d&ng ky vay trwc tuyén (Automated Contract Machine) véi ddi tac Hitachi
2. E-KYC véi dbi tac Trusting Social.
3. CRM - Xay dung hé théng quén ly quan hé khach hang.
4. DR-Site - x@y dwng trung tdm di liéu dw phong.

2.8. Hoat dong PR-MKT
- Tiép tuc cac hoat ddng CSR trong diéu kién phu ho'p véi tinh hinh kinh doanh.
- Tam hoan dv &n Chién lwgc dinh vi va Nhan dién Thuvong hiéu.

2.9. Hoat ddng Nghién ctru phat trién san pham

Giam sat trién khai hé thdng ACM dé tiép tuc phéat trién va hoan thién giai doan 2.

Tiép tuc trién khai hoat ddng R&D nghién clru tinh kha thi mé hinh Cho vay tiéu dung
trén Internet (Internet-Based Consumer Lending) v&i mét sé dbi tac cé hé sinh thai nguoi
dung I&n. Muc tiéu trong nadm 2020 trién khai thi nghiém véi 1 déi tac phu hop, xem day
la nhiém vu trong yéu mang tinh quyét dinh dén dinh hwéng tang trudng, phét trién dot
phé cla VietCredit giai doan 2021-2022.

3. KétLuan

Kinh thua Pai hoi, dvoc danh gia la mét nam kinh doanh vé cung théach thirc do boi
canh nén kinh t& anh hwéng bdi dich bénh Covid-19 la Sw kién Bat ngd va Bat kha khang.
N&m 2020 sé tiép tuc 1a giai doan khé khdn dbi véi nén kinh té Viét Nam noi chung, thi
trieérng tai chinh, cling nhu hoat déng kinh doanh cla VietCredit noi riéng.

HDQT va Ban Diéu hanh trong thoi gian qua d& né lwc rat nhigu xoay quanh viéc xay
dwng cac kich ban (rng phé véi dich bénh Covid-19 va cac téac ddng cua dich bénh dén hoat
ddng clia Cong ty. Ching t6i da théng nhat cao quan diém wu tién dau tién va hang dau van
la strc khde clia ngudi lao dong, ké d6 mai 1a viéc d&m bao su hoat déng lién tuc khdng gian
doan ctia Cong ty va trén tinh than do, cac kich ban da dwoc xay dung va chuén bi s&n cho
moi cap do cla dich bénh. Dich bénh di&n bién phirc tap & mirc d6 nao thi Céng ty sé kich
hoat phwong an & cap do twong (ng. Ching t6i théng nhét dat ra cac phwong an véi Muc tiéu
kép & Kiém soat va cat gidm chi phi nham wu tién d&@m béo ké hoach lgi nhuéan nam 2020,
dbng thoi nhét thiét phai Bam bao va duy tri viéc 1am cho ngudi lao déng dé khi dich bénh két
thuc, véi lwc lweng nhan lwc chét lvong dwoc béo toan, VietCredit sé ¢é gla tdc dd Ion dé bt
pha va phat trién manh mé cho twong lai.

Dau vay, khi chiing t6i mé hinh héa téc d6 tang trrdng cham trong cac thang con lai cla
nam 2020, chting téi danh phai thira nhan cét gidm cac khoan chi phi nhw thé van la chuwa du
dé& bl dép cho su thiéu hut doanh thu trong thei gian sap téi. Ban Digu hanh da quyét liét thec
hién viéc cat giam phu cép va lvong (tr 8%-18%) clia cac cap quén ly nham tiét gidm chi phi
hoat déng.

Hién nay, tuy tinh hinh dich bénh Covid-19 bwéc dau da dwoc khéng ché thanh céng tai
Viét Nam, nhung tai cac nuwéc khac, tinh hinh dich bénh van con dién bién phirc tap va tiém
an nhiéu rdi ro Ion, dn dén kha nang suy thodi kinh t& & cac quéc gia cé nén kinh t& 1&n.
Chung t6i cho rang véi tinh hinh giao thwong dinh tré, chudi san xuét cung rng toan cau b
dtrt gay, moi khé khan chi moi bét dau va no xau sé gia tang dan d@én chi phi trich 1ap du
phong téng cao, vi vay cac muc tiéu kinh doanh dwoc dé ra cudi nam 2019 véi loi nhuén dat
45 ty cho ké hoach kinh doanh n&m 2020 thuc su la thach thire khéng nhd.
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\/&i dién bién phtrc tap va khé lvdng hién nay, trong diéu kién dich bénh Covid-19 tai Viét
Nam va thé giéi dwoc kiém soét, VietCredit sé& thuc hién ké& hoach kinh doanh diéu chinh nam
2020 v&i muyc tiéu lgi nhuan dat 18 ty nhw da néu trén.

VietCredit tin ring, v&i céng tac chi dao, phéi hop gitta cac cdp Hoi ddng Quan tri, cac
H&i déng, Uy Ban tryc thudc Hoi ddng Quan tri véi Ban Diéu Hanh theo tinh than “Kién quyét
— Sang tao — Chl ddng — Trach nhiém” sé 1a yéu té then chét gidp Céng ty vwot qua cac rii
ro ma nén kinh t& dang mang lai do dich Covid-19 va lam tét nhiém vu ké hoach kinh doanh
nam 2020 ma Pai H6i Ddng Cé Pang giao pho.

Xin chic Quy Cé déng, Quy Khéach strc khde, hanh phuc va thanh cong.

Ban Biéu hanh Kinh tran trong bao cao Dai Hoi./.

Noi nhén: TONG GIAM DOC
- Nhw trén; %%@}?53;?{%

3 — 7 i,
- Ban kiém soat; >
- Phong TC-KH, Lwu VP;
- Thu ky HPQT.

6O PHAN
TIN VIET /O

O
\‘KISS\E),[\ = T'?»%,//i

=====H4 Minh Tam

12

_,v

S

RS



