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djnh hU'ang hoat dQng nam 2020

BAo cAo COA HDQT

VietCredit~

Kinh trinh: D,i hQi dOng cOdong Cong ty Tal ehinh COphin Tin Vi~t (VietCredit)

HOidong quan tri (H£lQT) Cong ty Tai chinh cs phan Tin Vi$t (VietCredit) xin kinh bao

cao Dai hOi d6ng cll dong (£lH£)C£»)ve k§t qua hoat dong quan trj Cong ty narn 2019 va dinh

hU'&ng heat dong narn 2020 nhu' sau:

I. KET QUATHl)'C HIeN cAc NHleM VI) DU'Q'CD~I HOIDONG co DONGGIAO TRONG

NAM 2019
1. NQidung nhi~m vI:! DHDC£)giao trong nam 2019:

£)H£)C£) thU'6'ng nien narn 2019 t6 ChLfCngay 25/04/2019 dlaquyet nghi cac v~n de trong

tam trong heat dong kinh doanh cua VietCredit v&i cac chi tleu tal chinh chLl y§u nhu sau:

• T6ng tai san dat 3.201 ty d6ng.

• LO'inhuan tnroc thue d~t 10,016 ty dOng.

• DU' no cho yay dat 2.221 ty d6ng, trong d6 t6ng dU' no d6i v&i san ph~m the yay

cu6i nam d~t 1.853,6 ty dOng, v&i s61U'O'ngthe phat hanh cho 132.739 khach hang.

• s6 dU' huy <10ngv6n d~t 2.013 ty dOng.

• Ty Ie nO'xau cho yay khong qua 3%.

2. V6 thl!e hi~n nhi~m VI:!, quy6n h,n ella H£)QT:
Ho~t dong cLla H£)QT dU'Q'cthl,l'c hi$n theo nguyen tac "T;flp th~ chiu trach nhi$m, ca

nhan phl,Jtrach". Cac thanh vien H£lQT deu dla neu cao tinh th~n trach nhiem, doan k§t, thl,l'c

hi$n theo nhi$m VI,JdU'O'cphan congo Can CLfquy dinh Lu;flt cac T6 ChLfCtin dl,Jng, Lu;flt Doanh

nghiep va £lieu Ie cLla VietCredit, H£lQT thl,l'c hien nhi$m VI,Jgiam sat d6i v&i T6ng Giam d6c

dieu hamhva can bo quan Iy CLlaVietCredit tren cO'sa giam sat tlnh hinh thl,l'c hien cac chU'O'ng

trinh, noi dung chLl y§u ma H£lQT d§ Nghi quy§t. CI,Jth@:

2.1. Ve x§y dr:mg vii chi d~o thf:PChi~n Nghi quyet f)Hf)Cf) 2019:
Trong nam 2019, H£)QT dla ban hanh 36 Nghi quy§t, trong d6 c6 04 Nghi quy§t cLla

cac phien hOp dinh ky theo quy, 01 Nghi quyet cLla phien hop b~t thU'6'ng va 31 Nghi quyet

thee hlnh thuc luan phien (xin y kien cLla tung thanh vien ma khong hOp t;flp trung) d~ giai

quyet kip th6'i cac yeu c~u cLla Cong ty. T~t ca cac noi dung nay, sau d6 deu dU'Q'ccac thanh

vien H£lQT khang dinh, xac nh;fln I~i t~i phien hop H£)QT g~n nh~t sau d6. V&i phU'O'ngthLfe

nay d§ g6p ph~n Uch Cl,l'Ctrong viec kip th6'i giai quyet cac cong vi$c phat sinh cLlaVietCredit.

Tat ca cac cuoc hop cLla H£)QT deu dU'Q'cdien ra theo dung quy dinh cLla Lu;flt Doanh nghiep

va £)ieu Ie cLla Cong ty.
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Nham dam bao cac Nghi quyet cua H80T dU'9'cxay dl,l'ng khoa hoc, sat tlnrh hinh thuc

t~ va tri~n khai kip thoi, hi~u qua ...tlit ca cac cuoc hop nay d~u dU'9'cthuc hien voi fhanh ph~n

ma rong la Ban 8i~u hanh, Ban Ki~m soat va cac ph6ng, ban, bOphan lien quan cua Cong ty.
I

Trong narn 2019, H80T da thuc hien 02 I~n xin 'Iki~n c6 dong bang van"bain, noi dung

g6m: b6 sung nqanh ngh~ heat dong nqoai h6i co ban tren thi trU'eYngqu6c t~ va c:iinhhU'ong

kinh doanh giai dean 2019 - 2023. Cac c6 dong da gui phieu 'I ki~n tan thanh v1i ty Ie cao.

Thay mat 8H8C8, cno tich H80T da ky 02 Nghi quy~t (NO s6 273/2019/NO-£)H~C£) ngay-

11/3/2019 va NO s6 36/20201 NO-8Hf)Cf) ngay 04/02/2020) v~ viec thong qua q2 noi dung
Itren.

2.2. V~moi quan h~ pho; hgp giiPa HDQT va Ban Di~u himh :

Trong m6i quan h~ ph6i h9'P ho~t dong giCfa Hf)OT va Ban f)i~u hanh luon IdU'9'cthl,l'c

hi$n theo dung f)i~u Ie quy dinh va H80T da t~o di~u kien thu~n 100i,t6t nh~t d~ Ban 8i~u
I

hanh va cac thanh vien lien quan ho~t dong tren tinh th~n phan cong, phan clip Cl,lIth~, khong

ch6ng cheo va lay hieu qua ho~t dong cua Cong ty lam ml,lCtieu hang d~u.

Trong nam 2019, Ban f)i~u hanh da thl,l'c hien dung quy~n h~n cua minhltrong viec

di~u hanh C6ng ty theo di~u Ie quy dinh. Ban 8i~u hanh cLIng cac cac can bo quan Iy da co

nhi~u no Il,I'ctrong viec bam sat kil ho~ch kinh doanh cua Cong ty. Ben cCiinhdo, Ban f)i~u

hanh da c6 nhi~u d6i moi trong viec tai cO'cau bo may ho~t dong, t~p trung vao linh Vl,l'C cho
r

vay tieu dung, ben c~nh duy tri cac ho~t dong hien hCfucOng nhU' t~p trung xu 1'1Icac khoan

n9' t6n dong qua do nang cao hieu qua kinh doanh cua Cong ty.

3. KAt qua th.,c hi,n ml:Jctieu cua DHDCD:

3.1. K~t qua kinh doanh va phl.PO'f1gfm phan phoi It;»nhu,n, trich I,p quy, chia cd tiPc
>- Ket qua kinh doanh:

./ K~t thuc nam 2019, t6ng tai san cua VietCredit d~t 3.245 ty d6ng, ban~ 156% so

voi nam 2018 va bang 101,3% so voi k~ ho~ch. I

./ L9'i nhu~n trU'oc thuil d~t 14,427 ty dong, cao hO'n4,411 ty d6ng va bang 144% so

voi ke hOiilChdilit ra.

£JO'nvi tfnh: Itri~u cJang
Nam Nam Nam So vai k~ ho~ch So yai cLIng ky
2019 2019 2018 nam tnlacChi tieu
Th.,c KA Thl!c +/- % +/'- %hi,n ho,ch hi~n

,

Doanhthu 473.479 512.522 132.892 -39.043 92% 340.587 356%

Chi phi gia v6n 135.312 169.123 51.197 -33.812 80% 84.n 15 264%

L9'i nhu~n gOp 338.167 343.399 81.695 -5.232 98% 256.472 414%
I

Chi phi ho~t dong 241.413 272.158 12.714 -30.745 89% 228.699 1899%

L9'i nhu~n trU'oc DP 96.755 71.241 -45.445 25.514 136% 142.200 -213%
I

Dl,I'~h6ng/hoan nh~~ 82.328 61.225 6.917 21.103 134% 75.411 1190%
14.427 I

LN trU'ac thuA 10.016 -52.362 4.411 144% 66.789 -28%
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Chi thlu S6 ti~n (d)

LQ'inhuan truoc thu~ 14.427.284.207

LQ'Inhu~n sau thu~ 14.427.284.207

Trich I~p cac quy b~t bUQc 5.770.913.683

Quy dl,l'trCrb6 sung V6n di~u I~ (5%) 721.364.210

Quy dl,l'phong tai chinh (10%) 1.442.728.421

Quy dflu tU'phat tri§n (25%) 3.606.821.052

Chia c6 tLPC Khong chia c6 tLPC

Trich I~p cac quy khac 3.500.000.000

Trich Quy phuc IO'i 1.000.000.000

Trich Quy khen thU'cYng 1.000.000.000

Trlch Quy thU'cYngBan di~u hanh 700.000.000

Trich Quy Phat tri§n KH va Cong ngh~ 800.000.000

LQ'i nhu~n con I,i chua phin ph6i 5.156.370.524

~ Ve phU'O'ngan phan ph6i toi nhu~n, trich I~p cac quy, chia c6 toe:
Theo k€!tqua cua Bao cao tal chfnh narn 2019 da dU'O'cki§m toan, IO'inhuan sau thu€!la

14,43 ty dOng.Viec trich I~p cac quy tLl' IO'inhuan sau thu€!narn 2019 d~ nghi £)H£)C£)xem

xet nhu sau:

3.2. V~me,.r9ng ho~t (/9ng kinh doanh
TLI'thang 5/2018, Cong ty bat d~u tri§n khai thLr nghi~m c~p tin dl,mgtieu dung vcYisan

ph~m The vay VietCredit. £)€!ncu6i nam 2019, Cong ty da tri§n khai ban hang tren 35 trnh,

thanh trong ca nU'cYc,dU'nO'cho vay tieu dung d~t 1.806 tY dOng,g~p 17,7 Ianso vcYicu6i nam
2018. 56 IU'O'ngthe phat hanh cu6i nam 2019 la 122.856 the, g~p 13,8 Ian so VcYicu6i nam

2018.

3.3. Lf:I'CIchC)n(/00 vi kidm toan va thf!'C hi~n kidm toan scrc
Nam 2019, VietCredit lI,J'achon dO'nvi ki§m toan dOcI~p la Cong ty TNHH KPMG (KPMG).

Vi~c ki~m toan dU'O'cthl,l'c hi~n lam 02 dQ't.£)Q't1, KPMG thl,l'c hi$n ki~m toan Bao cao tai

chinh giCfanien dO(cho kY ke toan tCrngay 01/01/2019 den ngay 30106/2019). £)Q't2 thl,l'Chi$n

ki~m toan Bao cao tai chfnh nam 2019 cho ky ke toan ket thuc tc;lingay 31/12/2019. Ngoai ra,

KPMG con thl,J'Chi~n ki~m toan dOc I$p h~ th6ng ki~m soat noi bOcLiaVietCredit trong nam

2019. Cac cuoc ki~m toan nay giup Cong ty ki§m soat kip thai tinh hinh ho~t dong cOngnhU'

giam thi§u t6i da cac rui ro trong ho~t dong kinh doanh cLiaCong ty.

3.4. rai cO' c§u VietCredit giai do~n 2016·2020
Can CLl'cong van s6 66S/NHNN-TTG5NH.m ngay 27/07/2017 cLiaNHNN v~ vi~c trien

khai £)~ an cO'c~u I~i t6 chLl'ctin dl,lnggan vcYiXli' Iy nO'x~u d€!nnam 2020, VietCredit da xay

dl,l'ng£)~an Tai cO'c~u VietCredit giai do~n 2016-2020 va da dU'O'cNHNN ch~p thu~n, dU'O'cQ,r
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H£>QT thong qua tal Quy~t dinh s6 468/2018NietCredit-Q£> ngay 13/7/2018. Dinh ky hang

Quy, Cong ty dE§ubao cao NHNN tlnh hlnh thuc hien phU'O'ngan tai co cau giai po~n 2016-

2020. D~n nay nhiE§ugiai phap trong £>E§an tai co cau da hoan thanh nhu:

• Tinh hinh co cau tai danh muc d~u tu (thoai cac khoan d~u tu nqoai nqanh, cac khoan

d~u tu tal cac TCTD khac, thoal v6n khoi cac dan vi hoat dong khong hieu q:ua; quan Iy

khoan d~u tu tai cac cong ty con ... );

• Tinh hinh kh~c phuc cac t6n tai, vi pharn gi&i han, ty Ie dam bao an toan theo quy dinh cua

phap lu~t va chi dao cua NHNN;

• CO'cau I~i va phat tri~n he th6ng rnanq 1U'&i;

• Hien d~i h6a h$ th6ng CNTT; I

I

• Giai phap nang cao nang ll,J'cquan tri, diE§uhanh, tinh minh b~ch trong ho~t dong; ap dl,.lng
I

h$ th6ng quan tri rLli ro phu hO'p nguyen t~c, chu~n mile Basel II;

Ho~t dong cLla h$ th6ng ki~m soat, ki€!m toan noi bo, dam bao tinh tuan thLlItrong ho~t

dong ella Ngan hang; tinh hinh thl,l'c hi$n ki~n nghi t~i k~t lu~n thanh tra, ki~rIn tra, ki€!m

toan;

Mot s6 ml;lCtieu chU'a hoan thanh nhU' tang v6n diE§u1$ tLY604 ty d6ng len 1.070 ty d6ng,

vi$c thoai v6n cLla Vicem t~i VietCredit, xl) Iy cac con tau CFC.

•

Nam 2020 la nam cu6i cung thl,l'c hien dE§an tai cO'cau, Cong ty se no Il,I'cd€!i;loan thanh
I

cac nhiem Vl,l, giai phap trong d§ an.

3.5. V§ cong tac xiP Iy n9'XBU
£>~n thai di€!m 31/12/2019, nO' xau cho vay ella VietCredit & muc 4,9%, ca? han ml,.lc

tieu 3% so v&i Nghi quy~t ella £>H£>C£>.Nguyen nhan la do mot s6 phan khuc khach hang

dU'O'ctri€!n khai quy mo I&n han d~ tham do, vi dl,JnhU' The Vay cho cong nhan caf khu eong

nghi$p, The Vay cho can bo cong nhan vien chuc nha nU'&c... va nO'xau keo thed khi khach

hang e6 nO'qua h~n t~i cac t6 chue tin dl,Jngkhac.

Trong nam 2019, Cong ty c6 ban 01 khoan nO'xau cLla khaeh hang doanh ~ghiep cho

VAMC v&i gia trl13 ty d6ng, nang t6ng s6 m$nh gia trai phi~u d~c bi$t VAMC C6ng ty nam

giCr len 241 ty d6ng. Cong ty da trich I~p d~y dLl dl,J'phong s6 trai phieu d~c biet n~y va hang

nam dE§utieh el,J'edon d6c thu nO'khaeh hang d~ giam t6i da s6 chi phi trieh dl,J'phong eho trai

phi~u d~c bi$t.

3.6. V§ vi~c tang van di§u I~

£>H£>C£>thU'ang nien nam 2018 da co Nghi quy~t ve viec tang v6n diE§uIe cLla pong ty tLl'

604 ty d6ng len 1.070 ty dOng. Trong nam 2018, Cong ty da thl,J'chien cac thLl tl,JCxin phep

NHNN, Oy ban Chung khoan Nha nu'&c vE§vi$c nay. £)~n thang 11/2018, Cong ~ da hoan
I

thanh bU'&c 1 cLla vi$c tang v6n diE§u1$(tang them 64 ty dOng tLl' cac Quy cLla ConQ ty).
I

Trong nam 2019, Cong ty thl,J'chi$n vi$c chao ban c6 phi~u cho cO dong hi$~ hCru theo

Giay chung nh~n do Oy ban Chung khoan Nha nU'&c cap ngay 22/01/2019.
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f)~n thai dil!m thang 5/2019, Cong ty da hoan thanh vi$c chao ban cO phieu, s6 ti~n thu

dU'Q'c 18,8 ty dong, nang tOng s6 v6n di~u 1$len 687.872.140.000 d. Hien, Cong ty da hoan

tat cac thu tuc bao cao Oy ban ChCrng khoan Nha nuoc, Ngan hang Nha nuoc, Sa K~ hoach

va f)~u tu thanh ph6 Ha Noi v~ viec tang ven nay cOng nhU' di~u chinh thong tin trong f)i~u 1$

cua Cong ty.

II. DANH GIA VIl~CTHI)'C HII~NNHleM vu, QUY~N ~N COA TV.HDQT

Can ccr cac Nghi quyet £>H£>C£>,H£>QTVietCredit gom cac thanh vien sau:

1. Ong Nguy~n £>crcPhuonq Chu tich, be nhiern ngay 26/4/2017, tai be nhiern ngay

23/4/2018

Thanh vien H£>OT, be nhlem ngay 26/4/2017, tai be nhiem

ngay 23/4/2018

Thanh vien H£)QT, be nhiern ngay 25/4/2016, tai be nhiern

ngay 23/4/2018
Thanh vien H£)OT doc I~p, bO nhiern ngay 09/8/2017, mi~n

nhiem ngay 23/4/2018, bO nhi$m thanh vien H£>OT ngay

23/4/2018

5. Ong Nguyen Lan Trung Anh Thanh vien H£)OT doc I~p, be nhiem ngay 23/4/2018

2. Ong Ho Minh Tam

3. Ong Nguyen Chi Hi~u

4. Ong Pharn Hai Au

6. Sa Ha Hai Y~n Thanh vien H£)OT, be nhi$m ngay 23/4/2018

£)l! thl,l'Chien nhi$m Vl,J cua f)<;iihoi dong cOdong giao ph6, H£)OT da phan cong, phan

nhi$m ra rang cho cac thanh vien, dU'Q'cthl! hi$n t~i cac Nghj quy~t s6 1229/2017/NO-H£)OT

ngay 17/10/2017 va 176/2018/NO-H£)OT ngay 03/5/2018. Trong nam, tat ca cac thanh vien

H£)QT da thl,l'c hi$n dung chCrcnang, nhi$m Vl,J va quy~n h~n eua H£>OTtheo quy dinh t<;ii£)i~u

1$VietCredit va Sl,l'phan cong nhiem Vl,J cua Chu tjch H£)OT.

Trong nam 2019, H£)OT da sat sao chi d<;ioSan £>i~uhanh tri~n khai cac cong vi$c dl!

thl,l'c hien cac nhi$m Vl,l cua £)H£)C£). H£)OT da ban hanh cac Nghi quy~t thong qua nhCrng noi

dung sau:

TT s6 Nghi QUytit Ngay N6idung

06/2019NietCredit- NO v~ vi$c tri~n khai giai do~n ti~p theo cua
1 04/01/2019

NO phan khuc ti~u thU'O'ng

35/2019NietCredit- NO v~ vi$c ban h~mhm~u Giay chCrng nh~n
2 09/01/2019

NO sa hCruce ph~n

85/2019NietCredit- NO v~ vi$c be sung nganh ngh~ hO<;itdong
3 23/01/2019

ngo<;iih6i cO'ban tren thj 'trU'ang qu6c t~NO

159/2019NietCredit- NO v~ vi$c ban h~mhOuy ch~ hoa hong moi
4 18/02/2019

NO Qiai

265/2019NietCredit- NO v~ vi$c gia h~;1nthai gian dang ky va nop
5 06/03/2019

ti~n mua cll ph~nNO ...
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TT 86 Nghi quy~t Ngay

06/03/2019

12/03/2019

13/03/2019

20103/2019

05/04/2019

Noi dun_g_
NO thong qua cac n¢i dung phie~ hop ella
Oy ban Nhan SI,I' I

NO v~ viec thay d6i chuc nang nhi~m vu ella

1 s6 dan vi nghi~p vu I

NO v~ vi~c phe duyet khau vi rui ro, dinh
hU'on_gOuan Iy rui ro narn 2019 I

I
I

NO phien hop thU'cmg kY ngay 19q/2019

NO v~ vi$c tai b6 nhiern chuc d~nh Giarn

d6c Kh6i Tin dl,mg doanh nghi~_Q_I

6
266/2019NietCredit­
NO

10104/2019
NO v~ vi$c gia han thai gian dang ~ va n¢p

Iti~n mua c6 phfm

7
297/2019NietCredit­
NO

12104/2019

12/04/2019

NO v~ gia han thai gian phan ph6i le6 phi~u

trong dot phat hanh d~ tang v6n dieu I~ cua

VietCredit

NO v~ viec phe duyet chU'ang trinh, :n¢i dung

tal li$u hop £)c;lih¢i d6ng c6 dond thU'ang
Inien

8
301/2019NietCredit­
NO

17104/2019
1

NO phien hop H£)OT thU'ang ~y ngay
16/4/2019 I

9
348/2019NietCredit­

NO

19/04/2019
NO v~ gia han thai gian dang ky vai nop ti~n

I

mua c6_Qh~n

10
427/2019NietCredit­

NO

10105/2019

04/06/2019

NO v~ vi$c ban hanh Ouy ch~ t6 chuc. hOc;lt

d¢ng va quan Iy mc;lng lU'oi

NO v~ thl,l'c hi$n cae thu tl,lC Il,I'a dhon nha
I

cung e~p thl,l'c hi~n ehU'ang trinh kj€!m toan

BCTC va hOc;ltd¢ng cLla h~ th6ng ki€!msoat

n¢i b¢ VietCredit nam 2019 I

11
435/2019NietCredit -
a£)

437/2019NietCredit -
a£)12

13
443/2019NietCredit -
NO

14
446/2019NietCredit -

NO

15
449/2019NietCredit -

NO

16
474/2019NietCredit -

NO

17
521/2019NietCredit -

NO

18
568/2019NietCredit­
NO

19
567/2019NietCredit -
NO

20
582/2019NietCredit -

NO

21
645/2019NietCredit -

NO

25106/2019

25/06/2019

28/06/2019

02/08/2019

NO v~ ban hanh Ouy ch~ quan Iy n~

NO v~ phU'ang an tham gia bao hi€!m nhan

tho cho can bo cap cao, can bo__g_u~nIY.
I

NO v~ phU'ang an cap hc;lnmuc giao dich

lien ngan hang d6i voi Cong ty rai chinh

TNHH Ngan hang Vi~t Nam Thinh vU'Q'ng

lFECredi!l :
I
I

NO phien hop thU'ang ky ngay 01/8ft2019
I
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TT 86 Nghj quy~t Ngay N6idung

658/2019NietCredit -
NO v~ viec cli dc;!idien theo uy quyen thuc

22 07/08/2019 hien quy~n sa hCl'uvOn gop tai Cong ty CP
NO

Med-Aid Cong Minh

NO v~ vi~c Il)'a chon nha cung cilp thu'c hi~n

686/2019NietCredit - chuonq trinh kit§m toan Bao cao tai chinh va
23 13/08/2019

h~ thOng kit§m scat noi bO VietCredit narnNO

2019.

695/2019NietCredit -
NO v§ phuonq an cap han muc giao dich

24 27/08/2019 lien ngan hang d6i voi Ngan hang TMCP
NO

Ban Vi~t

696/2019NietCredit - NO v§ vi~c ap dl,mg h~ thOng xep hc;lngtin
25 28/08/2019

NO dunq noi bO

700/2019NietCredit -
29108/2019

NO v~ viec Cap Gi~y ch(rng nhan sa hCl'uc6
26

phf!m dOi voi sOc6 phan dU'Q'cchia thU'angNO

705/2019NietCredit - NO v~ vi~c chu trU'O'nghuy dong vOn nU'&c
27 03/09/2019

NO ngoai

799/2019NietCredit - NO v~ viec ban hanh Ouy che Xli Iy kY lu~t
28 18/10/2019

NO lao dong

819/2019NietCredit -
NO v~ ban hanh Ouy che Ouan Iy rui ro29 30/10/2019

Of)

841/2019NietCredit - NO v~ phU'O'ngan ctlp hc;lnmLrc tin dl:mg d6i
30 12/11/2019

v&i Cong ty c6 phan Ch(rng khoan Ban Vi~tNO

856/2019NietCredit -
31 21111/2019 NO phien hop thU'cmg ky ngay 21/11/2019

NO

886/2019NietCredit -
NO phien hop btlt thU'cyngngay 10/12/201932 11/12/2019

NO

887/2019NietCredit - NO v§ tlnh hlnh hOc;ltdong kinh doanh kenh
33 11/12/2019

NO dOi tac th(r 3

922/2019NietCredit -
NO v~ viec uy quy~n cho T6ng Giam dOc

34 31/12/2019 quyet djnh cac v~n d§ lien quan den hQ'ptac
NO

vai dOi tac Kim An

925/2019NietCredit - NO v§ vi~c ban hanh Ouy che ph6ng, chOng
35 31/1212019

NO rlia ti~n va chOng tai trO' khung bO

928/2019NietCredit -
NO v§ vi~c ban hanh m&i Ouy che thi dua

36 31/12/2019 khen thU'cYngva slia d6i Ouy che Ouan Iy
NO

can bo
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III. KE HO~CH KINH DOANH vA NGAN SACH 2020
1. £)inh hU'ang hoet dQng

Do anh hU'angcua dich benh Covid-19 nen narn 2020 dU'O'cdanh gia la n~m h~t sue
kh6 khan d6i vai n~n kinh t~ th~ giai cOngnhu' kinh t~ Viet Nam. £)6ivai VietCredit, cac khach

I

hang cOngse bj anh hU'angnhieu bai dlch benh nen ty 1$no x~u dl,J'bao S9 tang cap, vi$c huy

dong v6n cua khach hang doanh nghi$p cOngse b] hen che. Trong b6i canh d6, ri£)QT xac
dinh mot s6 dlnh hU'angheat dong trong narn 2020 nhu sau:

.. Tich cue tim ki~m va da d~ng trong cong tac huy dQngvOn:

Trong han 2 narn qua, vi$c huy dong v6n thong qua san pham chCrngchi ti~n gLrida

dat dU'Q'ccon s6 rfit dang khich Ie, thU'angxuyen chiem ty Ietren 50% t6ng 56 hu~ dQngv6n

cua VietCredit. San ph~mchLrngchi ti~n gLric6 kY hc;incua VietCredit ph~n naoda dU'O'cnhi~u

t6 chLrckinh te va t6 chLrctin dl,mgbiet den va c6 dU'Q'cni~m tin cua nhi~u khac1 hang. Do
d6, trong nam 2020, Cong ty ti~p h,lc chu trong tri~n khai hinh thCrchuy dong nay. Ngoai ra,

nh~m ti~p c~n nguon v6n I&n, dai h~n va c6 tinh 6n dinh han, Cong ty S9 linh hoat tim kiem
cac nguon huy dong v6n tLr nU'ac ngoai thong qua phat hanh trai phi~U,chCrngchi ti~n gLri

I
I
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nU'&cngoai, va cac san ph~m huy dong v6n c6 tinh c~u trUc khac biet...
_ Trilm khai cac dll an cong ngh~ thong tin quan trc;mgnhim giam thi~u r(1i ro, chi

phi ho~t dQngva nang cao nang suit ban himg: I

H$ th6ng cong ngh$ thong tin cua Cong ty ti~p tl,JCdU'O'cd~u tU',tri~n khai n~i~udl,J'an
quan trong nhU'dang kyvay trl,J'Ctuy~n CACM),E-KYC, ch~mdi~mgian I~n(Fraud Score)....ap
dl,mgtrong nhi~u khau trong cong tac ban hang va quan trj rui ro d~ nang cao hi$wqua ho~t

I

dong.

.. Tim ki~m dOi tac chi~n IlI'Q'cd~ hQ'ptac tri~n khai cac san pham mai trong linh
vllc Digital Lending:

Song song v&i ti~p tl,JCkhai thac, tri~n khai san ph~m chu d~o the vay d6i :vai khach

hang, Cong ty S9 t~p trung tim kiem cac d6i tac ti~m nang trong va ngoai nU'&cc6 n~n tang ky

thu~t va he sinh thai da d~ng d~ hO'Ptac xay dl,J'ngs8n ph~m m&i trong linh 'v;l,J'CDigital
I

Lending, g6p ph~n giup VietCredit tang trU'ang nhanh ch6ng v~ quy mo,ma rong cq sa khach
Ihang va d~t dU'O'c100inhu~n ky vong.

4 Tang cU'ang cong tac thu h6i nQ'xiu

Ty Ie nO'xfiu cu6i nam 2019 cua Cong ty a mLrC4,9%, cao han so v&i quy dinh cua

NHNN, va dl,Yki~n con tang nhanh trong nam 2020 do anh hU'angcua dc;iidich Covid 19 va

nhung rui ro trong phat tri~n kinh te cua Viet Nam va the gi&i. Trong nam 2020, conp ty S9 t~p
trung ngu6n ll,J'cd~ xay dl,J'ngTrung tam Thu h6i nO'cho vay tieu dung vai quy mo p~u hO'Pv&i

t6c dOtang trU'angcua dU'nO'va s6 IU'O'ngkhach hang, dong thai d~ ra chi~n IU'O'cthu h6i nO'
hi$u qua. £)i~unay S9 g6p ph~n giam ty Ie nO'x~u cOngnhU'thu h6i dU'O'ccac khoa~ nO'ngoc;ii

bang, lam gia tang thu nh~p cho Cong ty.



2. MQt sO chi tieu chinh cua Ngan sach 2020

• T6ng tal san : dat 4.055 ty d6ng, tang 810 ty d6ng so v&i nam 2019.

• LQ'inhuan truce thue : dat 18 ty d6ng.

• DU'no cho vay
• 86 1U'Q'ngkhach hang

• 86 du huy dong v6n

• Ty 1$no x~u cho vay

: dat 3.208 ty d6ng.

: dat 160.000 khach hang moi.

: dat 3.185 ty d6ng.

: khong qua 8,8%.

£)§ thuc hi$n dU'Q'ccac chi tieu chfnh tren, H£)QTva Ban £)i~uhanh da ra soat, dua ra

cac dinh hU'&ngcu th§ cho tCrnghoat dong va dU'O'ctrlnh bay chi ti~t tai bao cao cua T6ng

Giam d6c.
Kinh thua £)~i hoi, tren day la bao cao tinh hlnh hoat dong kinh doanh cua Cong ty

trong narn 2019 va k~ hoach heat dong narn 2020 cua H£)QT.C6 th§ th~y rang, truce nhQ>ng

kh6 khan trong th6'i ky dich benh Covid-19, d§ dat dU'O'cml,lCtieu kinh doanh nam 2020 la

khong phai d~ dang. Tuy nhien, H£)QTva Ban £)i~uhanh S8 n6 Il,I'cc6 gang h~t minh tim ra

cac giai phap d§ hoan thanh k~ ho~ch ma £)H£)C£)giao cho.
Thay m~t H£)QTVietCredit, toi xin tran trQngcam O'nSl,l'quan tam chi d<;locLiaNHNN,

51,1' h6 trQ',ung hOcLiacac Quy ell dong va SI,I' d6ng g6p khongm$t moi cua cae CBNV, xin gU'i'~'
l6'i chuc SLrC khoe, hanh phuc va thanh cong t&i Quy C6 dong, cac vi khaeh quy va chuc £)~i)~

hoi thanh eong rl,l'era. •):
Hoi d6ng quan tri kfnh bao cao £)H£)C£).I. '

TM. HQI eONG QUAN TR!

Hoi nhan:

- NhU' kinh g&i;

- LU'u VI, TK H£)QT.

9y
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