BAO CAO CUA HPQT
KMH:223/2020/VietCredit-BC

% R4 ATV P - . -
VietCredit Vé ket qua hoat dgng nam 2019 va Ngay BH: .44./.6../2020
dinh hwéng hoat dong nam 2020

Kinh trinh: Dai hdi ddng cb déng Céng ty Tai chinh Cé phan Tin Viét (VietCredit)

Héi ddng quan tri (HDQT) Céng ty Tai chinh Cé phan Tin Viét (VietCredit) xin kinh bao
cao Dai hdi déng cd dong (DHDCH) vé két qua hoat déng quan tri Cong ty ndm 2019 va dinh
hwéng hoat ddng ndm 2020 nhw sau:

I. KET QUA THUC HIEN CAC NHIEM VU BU'Q'C DAI HOI DONG CO DONG GIAO TRONG
NAM 2019
1. Noi dung nhiém vu DHDCP giao trong nam 2019:
DHBCD thudng nién nam 2019 té chirc ngay 25/04/2019 da quyét nghj cac van dé trong
tam trong hoat déng kinh doanh ctia VietCredit v&i cac chi tiéu tai chinh chu yéu nhur sau:

o Tdng tai san dat 3.201 ty déng.

e Loi nhuan trwéc thué dat 10,016 ty ddng.

« Du no cho vay dat 2.221 ty dbng, trong d6 téng dw ng déi véi sédn pham thé vay

cubi nam dat 1.853,6 ty dbng, v&i sb Igng thé phat hanh cho 132.739 khach hang.

o Sé dw huy dong von dat 2.013 ty ddng.

e Ty lé ng xAu cho vay khdng qua 3%.

2. V& thyee hién nhiém vy, quyén han cia HDQT:

Hoat déng clia HPQT dwoc thuc hién theo nguyén tic "Tap thé chiu trach nhiém, ca
nhan phuy trach”. Cac thanh vién HDQT déu da néu cao tinh than trach nhiém, doan két, thuc
hién theo nhiém vy dwoc phan cong. Can clr quy dinh Luat cac T4 chire tin dung, Luat Doanh
nghiép va Diéu I clia VietCredit, HDQT thyrc hién nhiém vy gidm sat déi véi Téng Giam déc
didu hanh va can b quan ly clia VietCredit trén co sé gidm sat tinh hinh thire hién cac chwong
trinh, ndi dung chl yéu ma HDQT da Nghj quyét. Cu thé:

2.1. Vé xay dwng va chi dao thyc hién Nghj quyét DHDCD 2019:

Trong nam 2019, HDQT da ban hanh 36 Nghi quyét, trong d6 c6 04 Nghi quyét clia
céc phién hop dinh ky theo quy, 01 Nghj quyét cla phién hop bét thirong va 31 Nghi quyét
theo hinh thirc luan phién (xin ¥ kién ciia tirng thanh vién ma khéng hop tap trung) dé giéi
quyét kip thoi cac yéu chu clia Cang ty. TAt ca cac néi dung nay, sau d6 déu duoc céc thanh
vién HPQT khang dinh, xac nhan lai tai phién hop HDQT gén nhéat sau 6. Vi phuong thire

nay d4 gop phan tich curc trong viéc kip thoi gidi quyét cac cong viéc phat sinh cla VietCredit.
T4t ca cac cudc hop clia HDQT déu dwoc dién ra theo ding quy dinh cta Luét Doanh nghiép
va Diéu |é clia Cong ty.
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Nham dam bdo cac Nghj quyét clia HDQT dwoc x&y dwng khoa hoc, sat tinh hinh thuc
té va trién khai kip thei, hiéu qua...tAt ca cac cudc hop nay déu dwoc thuc hién véi thanh phan
ma& rdng la Ban Diéu hanh, Ban Kiém soét va cac phong, ban, b phan lién quan clia Céng ty.

Trong ndm 2019, HDQT da thirc hién 02 Ian xin y kién cé déng béng van ban, ndi dung
gdm: bd sung nganh nghé hoat dong ngoai héi co ban trén thi trrong quéc t& va dinh huéng
kinh doanh giai doan 2019 - 2023. C4c cb déng da gui phiéu y kién tan thanh véi ty 1€ cao.
Thay mat BPHDPCD, Cha tich HDQT &a ky 02 Nghi quyét (NQ sé 273/2019/NQ-DHDCH ngay -
11/3/2019 va NQ sb 36/2020/ NQ-DHDCP ngay 04/02/2020) vé viéc théng qua 02 ndi dung
trén.

2.2. Vé méi quan hé phéi hop gitra HPDQT va Ban Diéu hanh :

Trong méi quan hé phéi hop hoat déng gitra HDQT va Ban Diéu hanh ludn dwoc thuc
hién theo ding Diéu I& quy dinh va HDQT d tao diéu kién thuan loi, tét nhat d& Ban Diéu
hanh va cac thanh vién lién quan hoat déng trén tinh th&n phan céng, phan cép cu thé, khéng
chéng chéo va I4y hiéu qua hoat déng clia Cong ty lam muc tiéu hang dAu.

Trong nam 2019, Ban Diéu hanh da thwc hién ding quy&n han cdia minh trong viéc
diéu hanh Céng ty theo diéu I& quy dinh. Ban Diéu hanh ciing cac cac can bd quan Iy da cé
nhiéu nd lyc trong viéc bam sat ké hoach kinh doanh clia Céng ty. B&n canh dé, Ban Diéu
hanh d& c6 nhiéu dbi méi trong viéc tai co' cAu bé may hoat ddng, tap trung vao Iinh viee cho
vay tiéu dung, bén canh duy tri cac hoat ddng hién hiru cling nhw tap trung x Iy cac khodn
no tdn dong qua d6 nang cao hiéu qua kinh doanh cia Cong ty.

3. Két qua thwc hién muc tiéu cia DPHDCD:
3.1. Két qua kinh doanh va phwong &n phén phéi loi nhuén, trich Iap quy, chia cé tirc
> Két qua kinh doanh:

v Két thuc ndm 2019, tng tai san cla VietCredit dat 3.245 ty déng, bing 156% so

v&i ndm 2018 va bang 101,3% so voi ké hoach.
v' Loi nhuan trivée thué dat 14,427 ty ddng, cao hon 4,411 ty déng va bing 144% so
voi ké hoach dat ra.
Bon vj tinh: triéu déng

Thee  Ke — Thge % +- %

hién hoach hién
Doanh thu 473.479 512522 132.892 -39.043 92% 340.587 356%
Chi phi gia vén 135.312 169.123 51.197 -33.812 80% 84.115 264%
Loi nhuan gép 338.167 343.399 81.695 -5.232 98% 256.472 414%
Chi phi hoat déng 241.413 272158 12.714 -30.745 89% 228.699 1899%
Loi nhuan trwéc DP 96.755 71.241 -45445 25514 136% 142.200 -213%
Dy phong/hoan nhap 82328  61.225 6.917 21103 134% 75411 1190%
LN trwée thué 14.427 10.016 -52.362 4411 144% 66.789  -28%
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» Vé phuong én phén phéi loi nhuén, trich 1ap céac quy, chia cb tirc:
Theo két qua clia Bao cao tai chinh nam 2019 da dwoc kiém toan, lgi nhuan sau thué 1a
14,43 ty ddng. Viéc trich lap cac quy t loi nhuén sau thué nadm 2019 @& nghi PHECH xem

xét nhw sau:
Chi tiéu Sé tién (d)
Loi nhuén treéc thué 14.427.284.207
Loi nhuan sau thué 14.427.284.207
Trich lap cac quy bat budc 5.770.913.683
Quy du trir bd sung Vén diéu I& (5%) 721.364.210
Quy dw phong tai chinh (10%) 1.442.728.421
QuYy dau tw phat trién (25%) 3.606.821.052
Chia cb tiec Khéng chia cé tirc
Trich Iap cac quy khac 3.500.000.000
Trich Quy phuc loi 1.000.000.000
Trich Quy khen thuéng 1.000.000.000
Trich Quy thwédng Ban diéu hanh 700.000.000
Trich Quy Phat trién KH va Céng nghé 800.000.000
Lei nhuén con lai chwa phan phéi 5.156.370.524

3.2. Vé mé réng hoat dong kinh doanh

Tlr thang 5/2018, Céng ty bat d4u trién khai thir nghiém cép tin dung tiéu ding véi san
pham Thé vay VietCredit. Dén cuéi ndm 2019, Cong ty G4 trién khai ban hang trén 35 tinh,
thanh trong ca nwéce, dw ne cho vay tiéu dung dat 1.806 ty déng, gép 17,7 1an so v&i cubi ndm
2018. S& lwong thé phat hanh cudi nam 2019 & 122.856 thé, gap 13,8 Ian so v&i cudi nam
2018.

3.3. Lwa chon don vi kiém toan va thyrc hién kiém toan BCTC

Nam 2019, VietCredit Iira chon don vi kiém toan doc 1ap 1a Céng ty TNHH KPMG (KPMG).
Viéc kiém toan dwoc thyc hién lam 02 dot. Dot 1, KPMG thuc hién kiém toan Bao cao tai
chinh gitra nién d6 (cho ky ké toan tir ngay 01/01/2019 dén ngay 30/06/2019). Dot 2 thirc hién
kidm toan Bao céo tai chinh nam 2019 cho ky ké toan két thuc tai ngay 31/12/2019. Ngoai ra,
KPMG con thuc hién kiém toan doc lap hé théng kiém soat ndi bd clia VietCredit trong nam
2019. Cac cudc kiém toan nay gilip Cong ty kiém soét kip thai tinh hinh hoat déng cling nhw
gidm thiéu t6i da cac rui ro trong hoat dgng kinh doanh cta Céng ty.
3.4. Tai co’ cau VietCredit giai doan 2016-2020

Cin clr cong van sé 665/NHNN-TTGSNH.m ngay 27/07/2017 ctia NHNN vé viéc trién
khai D& an co cAu lai t& chirc tin dung gén véi xi ly ng xAu Gén ndm 2020, VietCredit da xay

dung D& an Téi co cu VietCredit giai doan 2016-2020 va da dwoc NHNN chép thuén, duoc |
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HDQT théng qua tai Quyét dinh sb 468/2018/VietCredit-QP ngay 13/7/2018. Binh ky hang
Quy, Cong ty déu bao cao NHNN tinh hinh thic hién phwrong &n tai co ciu giai doan 2016-
2020. Dén nay nhiéu gidi phap trong D& an tai co' ciu da hoan thanh nhu-

» Tinh hinh co' c&u lai danh muc dau tw (thodi cac khodn d4u tw ngoai nganh, cac khodn
dau tu tai cac TCTD khac, thoai vén khéi cac don vi hoat déng khéng hiéu qua; quan ly
khodn d4u tw tai cac cong ty con...);

«  Tinh hinh khac phuc cac tén tai, vi pham giéi han, tj & dam bao an toan theo quy dinh cla
phap luét va chi dao cla NHNN:

« Co cAu lai va phat trién hé théng mang Iwsi:

+ Hién dai héa hé thébng CNTT:

« Giai phép néang cao nang lwc quan tri, diéu hanh, tinh minh bach trong hoat déng; ap dung
hé théng quan tri rii ro phii hg'p nguyén téc, chudn myc Basel II:

« Hoat dong clia hé théng kiém soat, kiém toan ndi bd, ddm bdo tinh tuan tha trong hoat
ddng cua Ngan hang; tinh hinh thire hién kién nghi tai két luan thanh tra, kiém tra, kiém
toan;

Mét s6 muc tiéu chira hoan thanh nhw tang vén didu 1& tir 604 ty déng Ién 1.070 ty déng,
viéc thoai vén clia Vicem tai VietCredit, x(r Iy cac con tau CFC.

N&m 2020 1a ndm cubi cung thuc hign d& an tai co ciu, Céng ty sé& né Iwc dé hoan thanh
cac nhiém vy, gidi phap trong dé an.

3.5. Vé céng téc xir Iy nor xdu

Dén thoi diém 31/12/2019, no xau cho vay cla VietCredit & mirc 4,9%, cao hon muc
tiéu 3% so v&i Nghi quyét cia DHDCD. Nguyén nhan la do mét sé phan khuc khach hang
dwoc trién khai quy mé Ién hon @& tham d, vi du nhw Thé Vay cho céng nhan cac khu céng
nghiép, Thé Vay cho can bd céng nhan vién chirc nha nwéc... va no xau kéo theo khi khach
hang cé ng qua han tai cac té chirc tin dung khéc.

Trong nam 2019, Céng ty c6 ban 01 khodn no xau clia khach hang doanh nghiép cho
VAMC véi gia tri 13 ty dong, nang téng sé ménh gia trai phiéu déc biét VAMC Céng ty ndm
gitk I&n 241 ty dong. Céng ty da trich 1ap ddy dG dw phong sb trai phiéu dac biét nay va hang
nam déu tich cyc d6n déc thu no khéch hang dé giam tbi da sé chi phi trich du phéng cho trai
phiéu dic biét.

3.6. V@ viéc ting vén diéu Ié
BHBCD thuwrdng nién ndm 2018 da cé Nghi quyét vé viéc tiing vén didu 1& clia Cong ty tir

604 ty dong Ién 1.070 ty ddng. Trong ndm 2018, Céng ty d4 thurc hién cac thi tuc xin phép

NHNN, Uy ban Ching khoan Nha nuéc v& viéc nay. Dén thang 11/2018, Cang ty da hoan

thanh buéc 1 clia viéc tang vén diéu 1 (tang thém 64 ty dng tir cac Quy clia Coéng ty).
Trong nam 2019, Céng ty thic hién viéc chao ban cé phiéu cho cé dong hién hiru theo

Gidy chirng nhan do Uy ban Chting khoan Nha nwéc cAp ngay 22/01/2019.
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Dén thoi diém thang 5/2019, Cang ty @4 hoan thanh viéc chao ban cb phiéu, sb tién thu
dwoc 18,8 ty ddng, nang téng sé vén diéu |& 1&n 687.872.140.000 4. Hién, Cong ty da hoan
tht cAc tha tuc bao cédo Uy ban Chirng khoan Nha nwéc, Ngan hang Nha nwéc, S& Ké hoach
va DAu tu thanh phé Ha Noi v& viéc ting vén nay cling nhw diéu chinh théng tin trong Dieu e
clia Cong ty.

Il PANH GIA VIEC THU'C HIEN NHIEM VU, QUYEN HAN CUA TV.HPQT
Cin ot cac Nghi quyét PHDCD, HDQT VietCredit gém cac thanh vién sau:
1. Ong Nguyén Btrc Phuong  Chii tich, bd nhiém ngay 26/4/2017, tai bd nhiém ngay

23/4/2018

2. Ong H6 Minh Tam Thanh vién HDQT, bé nhiém ngay 26/4/2017, tai bd nhiém
ngay 23/4/2018

3. Ong Nguy&n Chi Hiéu Thanh vién HDQT, b nhiém ngay 25/4/2016, tai bé nhiém
ngay 23/4/2018

4. Ong Pham Hai Au Thanh vién HPQT ddc lap, bd nhiém ngay 09/8/2017, mién
nhiém ngay 23/4/2018, bd nhiém thanh vién HDQT ngay
23/4/2018

5. Ong Nguyén Lan Trung Anh  Thanh vién HDQT déc lap, bé nhiém ngay 23/4/2018

6. Ba Ha Hai Yén Thanh vién HDQT, bd nhiém ngay 23/4/2018

Dé thyc hién nhiém vu clia Dai hoi ddng cb ddng giao phd, HDQT da phan céng, phan
nhiém ré rang cho céc thanh vién, duoc thé hién tai cac Nghj quyét sé 1229/2017/NQ-HDQT
ngay 17/10/2017 va 176/2018/NQ-HPQT ngay 03/5/2018. Trong nam, tat ca cac thanh vién
HDQT da thwe hién dang chirc ndng, nhiém vy va quyén han ctia HDQT theo quy dinh tai Diéu
|& VietCredit va sy phan céng nhiém vy ctia Chi tich HDQT.

Trong n&m 2019, HDQT @4 s4t sao chi dao Ban Diéu hanh trién khai cac cong viéc &
thire hién cac nhiém vy clia DHPCD. HDQT da ban hanh cac Nghj quyét théng qua nhirng ndi
dung sau:

TT $6 Nghi quyét Ngay Néi dung
06/2019/VietCredit- NQ v& viéc trién khai giai doan tiép theo ci
1 04/01/2019 | T Y Lot e et fa
NQ phén khc tiéu thvong
35/2019/VietCredit- NQ vé viéc ban hanh mau Gidy chirng nhén
2 09/01/2019 | | .
NQ s& hiru cd phan
85/2019/VietCredit- NQ vé viéc bd sung nganh nghé hoat déng
3 23/01/2019 g . . o
NQ ngoai hoi co ban trén thi trwéng quoc te
159/2019/VietCredit- NQ vé viéc ban hanh Quy ché hoa héng méi
4 18/02/2019 | .
NQ gi¢i
265/2019/VietCredit- NQ vé viéc gia han thoi gian dang ky va nép
5 06/03/2019 | , £ . i
NQ tien mua c6 phan




TT S Nghj quyét Ngay Néi dung
266/2019/VietCredit- NQ thé ac ndi d hié ¥
5 06/03/2019 ,Q ong qua cac ngi dung phién hop clia
NQ Uy ban Nhan sw
” 297/2019/VietCredit- o Nvaé viéc thay.c“:’éi chirc nang nhiém vu clia
NQ 1 0 don vi nghiép vu
. 301/2019/VietCredit- o NQ vé Viét,: phé duyét khau vi rdi ro, dinh
NQ hwéng Quan Iy rdi ro ndm 2019
348/2019/VietCredit- _ .
9 NQ 20/03/2019 | NQ phién hop thwéng ky ngay 19/3/2019
427/2019/VietCredit- NQ vé viéc tai bd nhiém chirc danh Gidm
10 05/04/2019 . - )
NQ déc Khéi Tin dung doanh nghiép
435/2019/VietCredit - NQ vé viéc gia han thai gian dang ky va ndé
11 10/04/2019 | | ¢ ,glala 'E g kyvanp
Qb tien mua c6 phan
NQ vé gia han thei gian phan phéi cb phiéu
437/2019NietCredit - ¥ S SIS QTR BIR R
12 ap 12/04/2019 | trong dot phat hanh @é ting vén diéu lé cla
VietCredit
NQ v& viéc phé duyét chuong trinh, ndi dun
443/2019/VietCredit - o P . ye " f o o
13 NQ 12/04/2019 | tai liéu hop Pai hdi dong co déng thwéng
nién
446/2019/VietCredit - NQ phién hop HBPQT thwéng ky ngay
14 17/04/2019
NQ 16/4/2019
449/2019/VietCredit - NQ vé gia han th&i gian d&ing ky va ndp tién
15 19/04/2019 -
NQ mua cb phan
474/2019/VietCredit - NQ vé viéc ban hanh Quy ché té chirc, hoat
16 10/05/2019 | . »
NQ déng va quan ly mang ludi
NQ vé thie hién cac tha tuc Iwa chon nha
521/2019/VietCredit - cung cép thuc hién chwong trinh kiém toan
17 04/06/2019 . . " .
NQ BCTC va hoat ddng clia hé théng kiém soat
ndi bo VietCredit ndm 2019
568/2019/VietCredit- . . .
18 NG 25/06/2019 | NQ vé ban hanh Quy ché quan Iy no
567/2019/VietCredit - NQ vé phwong &n tham gia bdo hiém nhan
19 25/06/2019 ) P e
NQ tho cho cén bd cép cao, can bd quan ly.
NQ vé phwong an cip han mdc giao dich
582/2019/VietCredit - lién ngan hang déi véi Cong ty Tai chinh
20 28/06/2019 . . _
NQ TNHH Ngan hang Viét Nam Thinh vwong
(FECredit)
645/2019/VietCredit - . . .
21 NQ 02/08/2019 | NQ phién hop thwdng ky ngay 01/8/2019
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TT S6 Nghij quyét Ngay Néi dung
_ NQ vé viéc ctr dai dién theo Gy quyén thuc
658/2019/VietCredit - ) M s - : et
22 NQ 07/08/2019 | hién quyén s& hiru von gop tai Coéng ty CP
Med-Aid Céng Minh
NQ v& viéc Iwa chon nha cung cép thue hién
686/2019/VietCredit - chwong trinh kiém toan Bao c&o tai chinh va
23 13/08/2019 | . ., x L o
NQ hé thong kiém soat ndi bd VietCredit nam
2019.
. . NQ vé phwong an cap han murc giao dich
695/2019/VietCredit - " . P .
24 27/08/2019 | lién ngan hang d6i véi Ngan hang TMCP
NQ 5. o
Ban Viét
696/2019/VietCredit - NQ vé viéc ap dung hé théng xép hang tin
5 i i 28/08/2019 .e p dung he g xep hang
NQ dung ngi bd
700/2019/VietCredit - NQ vé viéc Cép Gidy chirng nhan s& hiru cd
26 29/08/2019 e . e ¥ & ) .
NQ phan déi véi sé cb phan dwoc chia thwdng
705/2019/VietCredit - NQ vé viéc chi trwong huy déng vén nuwéc
27 03/09/2019 N
NQ ngoai
799/2019/VietCredit - NQ vé viéc ban hanh Quy ché X& ly ky luéat
28 18/10/2019
NQ lao déng
819/2019/VietCredit - i L
29 &b 30/10/2019 | NQ v& ban hanh Quy ché Quan ly rdi ro
841/2019/VietCredit - NQ vé phwong an cp han mic tin dung dbi
30 12/11/2019 | . s
NQ véi Cong ty C6 phan Chirng khoan Ban Viét
856/2019/VietCredit - . . o
31 NQ 21/11/2019 | NQ phién hop thwéng ky ngay 21/11/2019
886/2019/VietCredit - . ’ .
32 NQ 11/12/2019 | NQ phién hop bat thwdng ngay 10/12/2019
887/2019/VietCredit - NQ vé tinh hinh hoat ddng kinh doanh ké&nh
33 11/12/2019 _
NQ déi tac they 3
NQ vé viéc Gy quyén cho Téng Giam db
922/2019/VietCredit - i e q 4 - @ PR . am ¢oe
34 NG 31/12/2019 | quyét dinh cac van d2 lién quan dén hop tac
véi d@bi tac Kim An
925/2019/VietCredit - NQ vé viéc ban hanh ché pho
35 3111212019 | Quy ché phtng, ching
NQ rika tién va chéng tai tro khing b
NQ vé viéc ban hanh méi Quy ché thi di
928/2019/VietCredit - . s o aE quy 5 e
36 NG 31/12/2019 | khen thwdng va slra d6i Quy ché Quan ly

can bd

91/ |
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lll. KE HOACH KINH DOANH VA NGAN SACH 2020
1. Dinh hwéng hoat dong

Do anh hwéng cua dich bénh Covid-19 nén ndm 2020 dwoc danh gia la ndm hét strc
khé khan dbi véi nén kinh té thé giéi cling nhuw kinh té Viét Nam. Déi véi VietCredit, cac khach
hang ciing sé bj anh hwéng nhiéu béi dich bénh nén ty 1& no xau dw bao sé ting cao, viéc huy
ddng vén clia khach hang doanh nghiép ciing sé bj han ché. Trong béi canh d6, HPQT xac
dinh mét sé dinh hwéng hoat déng trong nam 2020 nhw sau:

<+ Tich cwe tim kiém va da dang trong céng tac huy déng vén:

Trong hon 2 nam qua, viéc huy déng vén théng qua san phdm chirng chi tién glvi da
dat dwoc con sb rat dang khich I8, thwdng xuyén chiém ty 1€ trén 50% téng sé huy dong vén
cla VietCredit. San pham chirng chi tién gtri c6 ky han clia VietCredit phan nao da dwoc nhidu
t6 chirc kinh té va té chirc tin dung biét dén va cé dwoc niém tin cda nhidu khach hang. Do
do, trong ndm 2020, Céng ty tiép tuc chi trong trién khai hinh thiec huy déng ndy. Ngoai ra,
nham tiép can ngudn vén I&n, dai han va co tinh én dinh hon, Céng ty sé linh hoat tim kiém
cac ngudn huy déng vén tir nwéc ngoai théng qua phat hanh trai phiéu, chirng chi tién gui
nwéc ngoai, va cac san phadm huy déng vén co tinh cAu tric khac biét...

< Trién khai cac dy an céng nghé théng tin quan trong nham giam thiéu rai ro, chi
phi hoat dong va nang cao ning suét ban hang:

Hé théng cong nghé théng tin clia Cong ty tiép tuc dwoc dau tw, trién khai nhidu dw an
quan trong nhw dang ky vay trirc tuyén (ACM), E-KYC, chdm diém gian lan (Fraud Score)....ap
dung trong nhiéu khau trong céng tac ban hang va quan trj rii ro @& nang cao hiéu qua hoat
dong.

<+ Tim kiém déi tac chién lwgc dé hop tac trién khai cac san phdm méi trong linh
vwe Digital Lending:

Song song véi tiép tuc khai thac, trién khai san pham chi dao thé vay déi véi khach
hang, Céng ty sé tap trung tim kiém cac déi tac tiém nang trong va ngoai nwéc co nén tang ky
thuat va hé sinh thai da dang dé& hop tac xay dwng san phdm méi trong Iinh vic Digital
Lending, gép phan gilp VietCredit ting trwdng nhanh chéng vé quy mé, mé réng co s& khach
hang va dat dwoc lgi nhuan ky vong.

<+ Tang cwdng cong tac thu héi ng xau

Ty 1& ng x4u cudi ndm 2019 clia Cong ty & mirc 4,9%, cao hon so véi quy dinh cla
NHNN, va dv kién con tang nhanh trong nam 2020 do dnh hwéng cla dai dich Covid 19 va
nhiing rdi ro trong phat trién kinh té cGa Viét Nam va thé gi¢i. Trong ndm 2020, Céng ty sé tap
trung nguén lyc dé xay ding Trung tdm Thu héi ng' cho vay tiéu dung véi quy mé phi hop véi
tbc do tang trwdng cla dw no va sé lwgng khach hang, ddng thoi dé ra chién lwgc thu hdi no
hiéu qua. Diéu nay sé gop phan gidm ty 1& no xau cling nhw thu hdi dwoc cac khoan ng ngoai
bang, lam gia tang thu nhap cho Céng ty.
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2. M6t sé chi tiéu chinh ciia Ngén sach 2020

e Téng tai san - dat 4.055 ty dbng, ting 810 ty déng so v&i ndm 2019.
e Loinhuan trwéc thué - dat 18 ty déng.

e Duw no cho vay : dat 3.208 ty ddng.

« S6 lwong khach hang  : dat 160.000 khach hang mai.

e S du huy dong vén - dat 3.185 ty déng.

e Ty I& no xau cho vay - khéng qua 8,8%.

Pé thuwe hién dwoc cac chi tiéu chinh trén, HDQT va Ban Diéu hanh da ra soat, dwara
cé4c dinh hwéng cu thé cho tirng hoat dong va duwoc trinh bay chi tiét tai bao cao clia Téng
Giam déc.

Kinh thwa Pai hdi, trén day 1a bao cdo tinh hinh hoat ddng kinh doanh cla Céng ty
trong ndm 2019 va ké& hoach hoat déng ndm 2020 ciia HDQT. C6 thé thay rang, trwéc nhirng
khé khan trong thoi ky dich bénh Covid-19, dé dat dwoc muc tiéu kinh doanh nam 2020 Ia
khéng phai d& dang. Tuy nhién, HDQT va Ban Diéu hanh sé& nd lic cé gang hét minh tim ra
cac giai phap dé& hoan thanh ké hoach ma BHBCP giao cho.

Thay mat HDQT VietCredit, tdi xin tran trong cdm on sy quan tam chi dao cia NHNN,

su hé tro, tng hd clia cac Quy cd déng va sw dong gop khéng mét méi clia cac CBNV, xin gui
167 chiic stre khde, hanh phic va thanh cong téi Quy Cé déng, cac vi khach quy va chuc Pai ©
©

héi thanh céng rwe ro. E

Hoi ddng quan tri kinh bao cao BPHDCD./.

Noi nhén :
- Nhuw kinh gu;
- Lwu VT, TK HPQT.
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