BAO CAO CUA HPQT

. . -
VietCredit Vé két qua hoat dong ndm 2020 va Ngay BH: .09./. 4 /2021
dinh hwéng hoat dong nam 2021

KMH:44/2021/VietCredit-BC

Kinh trinh: Pai hdi déng ¢ déng Cong ty Tai chinh Cé phan Tin Viét (VietCredit)

Hai ddng quan tri (HDQT) Cong ty Tai chinh C& phan Tin Viét (VietCredit) xin kinh bao

c&o Dai hoi ddng cd déng (PHDCD) vé két qua hoat ddng quan tri Céng ty ndm 2020 va dinh
hwdng hoat dong nam 2021 nhw sau:
I. KET QUA THU'C HIEN CAC NHIEM VU BU'Q'C DAI HOI DPONG CO DONG GIAO TRONG

NAM 2020
1. N&i dung nhiém vu PHBCD giao trong nam 2020:

DHBCH thwéng nién nam 2020 tb chirc ngay 25/06/2020 da quyét nghj cac van dé trong
tam trong hoat déng kinh doanh clia VietCredit v&i cac chi tiéu tai chinh chli yéu nhu sau:

- Téng tai san - dat 4.055 ty déng.

- Loinhuan trwdcthué  : dat 18 ty déng.

- Duw no cho vay : dat 3.208 ty ddng.

- Sblwong khach hang  : dat 180.000 khach hang.
- S6 dw huy déng vén - dat 3.185 ty déng.

- Ty I& ne x4u cho vay - khéng qué 8,8%.
2. V& thwe hién nhiém vu, quyén han ctia HDQT:

Hoat ddng clia HDQT dwoc thie hién theo nguyén téc "Tap thé chiu trach nhiém, ca
nhan phu trach". Cac thanh vién HDQT déu da néu cao tinh than trach nhiém, doan két, thuc
hién theo nhiém vu dwoc phan céng. Can clr quy dinh Luat cac Té chire tin dung, Luat Doanh
nghiép va Diéu |& cla VietCredit, HDQT thirc hién nhiém vu gidm séat déi véi Téng Giam déc
diéu hanh va can bd quan ly cla VietCredit trén co s& giam sat tinh hinh thie hién cac chwong
trinh, ndi dung cht yéu ma HPQT da Nghi quyét. Cu thé:

2.1. Vé xay dwng va chi dao thye hién Nghi quyét:

Trong ndm 2020, HDQT da ban hanh 33 Nghi quyét, trong dé cé 04 Nghi quyét cta
cac phién hop dinh ky theo quy va 29 Nghi quyét theo hinh thirc luan phién (xin y kién cla
tirng thanh vién ma khéng hop tap trung) dé gidi quyét kip thdi cac yéu clu clia Céng ty. Tat
ca cac ndi dung nay, sau do déu dwoc cac thanh vién HDQT khéng dinh, xac nhan lai tai phién
hop HDQT gan nhat sau d6. V&i phuwong thire nay da gop phan tich cyc trong viéc kip thoi
gidi quyét cac cong viéc phat sinh clia VietCredit. TAt ca cac cudc hop clia HDQT déu dugc
dién ra theo dung quy dinh cua Luat Doanh nghiép va Didu & cha Cong ty.

Nham dam bao cac Nghij quyét clia HDQT duoc xay dwng khoa hoc, sat tinh hinh thue
t& va trién khai kip thai, hiéu qua...tat ca cac cudc hop nay déu dugc thue hién véi thanh phan
m& rdng la Ban Diéu hanh, Ban Kiém soét va cac phong, ban, bd phan lién quan cta Céng ty.

Trong nam 2020, HDQT @4 thyc hién xin ¥ kién cé déng béng vén ban vé viéc Iwa chon
don vi kiém toan doc lap thirc hién kiém toan Bao céo tai chinh va hé théng kiém soat ndi bd
clia VietCredit giai doan 2020-2022. C4c cb déng da g phiéu y kién tan thanh vai ty 1& ca@j/
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Thay mat DHPCD, Chu tich HDQT da ky Nghj quyét sé 185/2020/NQ-DHDCD ngay 12/5/2020
ndi dung trén.

Gilra 2 ky hop PHDCP thuwéng nién nam 2020 va 2021, HDQT da té chirc cude hop
DHDCD bét thuwdng vao ngay 29/01/2021 dé bau bé sung 01 thanh vién HDQT va phé duyét
dinh hwéng kinh doanh 5 ndm tir 2021-2025 phuc vu cdng tac thoai von ctia cb déng 1én Téng
Céng ty Xi méng Viét Nam. Két qué, Céng ty da kién toan nhan sy HDQT cho thdi gian con
lai cGia nhiém ky 2018-2023 theo quyét nghij cia PHDCBD va dinh hwéng kinh doanh 5 nam t&i
dwoc théng qua.

2.2. Vé méi quan hé phéi hop giiva HDQT va Ban Diéu hanh :

Trong méi quan hé phéi hop hoat dong gitra HPQT va Ban Diéu hanh luén dwoc thuc
hién theo dung Diéu Ié quy dinh va HDQT d4 tao diéu kién thuan loi, tét nhat d& Ban Diéu
hanh va cac thanh vién lién quan hoat déng trén tinh than phan céng, phan cép cu thé, khéng
chdng chéo va lay hiéu qua hoat déng clia Céng ty 1am muc tiéu hang dau.

Viéc phéi hop gilra HDQT va Ban Diéu hanh duy tri thwong xuyén, chat ché, dam bao
hoat déng ctia Céng ty thuc hién ding cac nghi quyét DPHBCP va cac nghj quyét HDQT. Céac
thanh vién HDQT, Ban Diéu hanh luén @& cao dao dlrc nghé nghiép va hanh dong vi quyen
loi c6 dong.

2.3. Két qua giam sat dbi véi Ban Diéu hanh

Trong ndm 2020, Ban Diéu hanh da thwe hién dung quyén han cta minh trong viéc
diéu hanh Céng ty theo Diéu 1& quy dinh. Ban Diéu hanh clng cac cac can bd quan ly da co
nhiéu nd Iwc trong viéc bam sat ké hoach kinh doanh ctia Céng ty. HDQT da phé duyét co cau
té chirc méi clia Cong ty trong thang 9/2020 dé nham tap trung vao linh virc cho vay tiéu dung,
bén canh duy tri cac hoat déng hién hibu cling nhw tap trung xt Iy cac khoan ne tén dong.
Qua d6 gép phan nang cao hiéu qua kinh doanh ctia Céng ty.

Dinh ky hang thang, thudng trec HDQT tham gia cac cudc hop bao céo két qua kinh
doanh, tién dd thure hién cac dw an nham nam dwoc nhivng khé khan, thuén lgi phat sinh trong
cong tac diéu hanh va cé nhirng yéu cau trién khai kip thdi, hiéu qua.

2.4. Vé nhan sw HPQT:

Théang 4/2018, DHDCD da phé duyét co' ciu va bau dd thanh vién HDQT nhiém ky
2018-2023 gém 06 thanh vién trong d6 c6 01 thanh vién chuyén trach va 01 thanh vién doc
lap. Tir thang 6/2020, thanh vién HDQT Ha Hai Yén dwong nhién mét tw cach do khéng con
la dai dién phan vén gép cla cb déng Ién Téng Céng ty Xi mang Viét Nam. Ngay sau dé, Céng
ty da thuc hién cac tha tuc xin phép NHNN dé bau bd sung thanh vién HDQT. Dén thang
01/2021, HDQT da di co cAu thanh phan theo nghj quyét clia DHDCD.

2.5. Hoat déng cuda cac Héi dong, Uy ban thuéc HPQT

Cac Uy ban, Héi ddng thuéc HDQT gdm:

- Uy ban Quan ly rdi ro do Ong Hd Minh Tam - Thanh vién HDQT kiém TGP lam Chd

tich.

- Uy ban Nhan sy do Ong Nguyén Brc Phirong - Cha tich HDQT 1am Chu tich.

- Uy ban Mua sdm do Ong Nguyén Birc Phwong - Chu tich HDQT lam Chd tich.

- Héi déng Quan ly cac Tai san no - Tai sén c6 do Ong H6 Minh Tam - Thanh vién

HDQT kiém TGD lam Chu tich.

2/8



- Hoi ddng Xt ly rtii ro do Ong Nguyén Blrc Phuong - Chu tich HDQT lam Chd tich.
- Héi déng Tin dung do Ong Nguyén Blrc Phwong - Chi tich HDQT lam Ch tich.
Trong ndm 2020, Cong ty thanh Iap thém Uy ban DAu tw va Uy ban Chién lvoc Dau tw

Fintech do Cht tich HPQT Iam Chd tich Uy ban. Cac Uy ban, Hoéi déng da thyc hién day dd,

dung chirc nang nhiém vu theo quy dinh cda Luat cac Té chi¥c tin dung ciing nhw quy dinh

ndi bd cta Céng ty.

2.6 Cac hoat dong chi dao khac:

- Trong nam, HDQT da chi dao Ban Biéu hanh thuc hién cac giai phap dé bao dam ty 1€ téng
trwdng tin dung dén cudi ndm 2020 sét véi tong dw no' cép tin dung dwoc NHNN cho phép
(3.641 ty ddng). Két qua, tdng dw no cép tin dung cudi ndm 2020 cla Céng ty dat 3.564,9
ty déng, bang 97,9% han mirc NHNN cho phép.

- HPQT yéu cAu Ban Diéu hanh xay dwng va thuc hién cac bién phap dé gidm no xau. Két
qué ty 1& no x4u toan danh muc cho vay (bao gém ca cho vay Doanh nghiép) nam 2020 la
6,31%, ty 1& no xau cla riéng danh muc cho vay tiéu dung la 7,99%, dadm bao theo ty 1é
DHBCD giao.

- HDQT d4a giao Ban Biéu hanh nghién clru xay dung san pham méi trong linh vire Digital
Lending va tim kiém cac déi tac trong va ngoai nudc cd nén tang k§ thuat va hé sinh thai
da dang d& hop tac. Théng qua céc chi dao ciia HDQT, Ban Piéu hanh da nghién clru 4
du &n trong diém gbm: (1) Dy &n Buy now pay later (BNPL), (2) D an Video KYC, (3) D
an DOP (Digital Onboard Platform) va (4) Dy an E-Sign, E-Contract. Cac dw an nay sé
dwoc trién khai trong ndm 2021.

3 Két qua thyc hién muc tiéu cia DPHDCD:

3.1. Két qua kinh doanh va phwong an phan phdi lgi nhuén, trich 1ap quy, chia c6 tirc

» Két qua kinh doanh:
v Két thuc ndm 2020, tdng tai san clia VietCredit dat 5.135,7 ty ddng, bang 158% so
v&i nam 2019 va bing 127% so véi ké hoach.
v Loi nhuan trwdc thué dat 32,613 ty dong, cao hon 18,186 ty ddng va bang 226%
so voi ké hoach dat ra.

Don vj tinh: triéu déng

Nam Nam Nam S oA Bbach So v&i cung ky
o 2020 2020 2019 ) nam trwéc
Chi tiéu g
Thwe Ke Thwe
- . +/- % +/- %
hién hoach hién
Doanh thu 1.101.074 1.086.934 473.479 14.003 101% 627.458 233%
Chi phi gia vén 317.917 321.976 135.312 -4.196 99% 182.468 235%
Loi nhuan gop 783.157  764.958 338.167 18.199 102% 444.990 232%
Chi phi hoat déng 376.741 387.215 241413 -10.474 97% 135.328 156%

Loi nhuan trwéc DP 406.416  377.743 96.755 28.673 108% 309.661 420%
Dy phéng/hoan nhgp  373.803  359.635 82.328 14168 104% 291.475 454%
LN trwéc thué 32.613 18.108 14.427 18.186 180% 18.186  226%
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> Vé phuong an phén phéi loi nhuén, trich 1ap cac quy, chia cé tic ndm 2020:

Theo két qua ctia Bo cdo tai chinh nam 2020 da dwoc kiém toan, loi nhuan sau thué 13
32,6 ty dong. Viéc trich lap céc quy tir loi nhuan sau thué nam 2020 @& nghi DHDCD xem xét
nhw sau:

Chi tidu Sé tién (déng)
Lei nhuan trwdc thué 32.612.782.422
Lgi nhuén sau thué 32.612.782.422
Trich 13p cac quy bat budc 4.891.917.363
Quy du trir bé sung Vén diéu I& (5%) 1.630.639.121
Quy du phéng tai chinh (10%) 3.261.278.242
Chia cé tirc Khéng chia cé tirc
Trich lap cac quy khac 7.000.000.000
Trich Quy phuc loi 2.500.000.000
Trich Quy khen thuwéng cho nguwei lao déng 2.500.000.000
Trich Quy khen thwéng nguoi quén ly TCTD, Ban
Diéu hanh, Kiém soat vién s
Leii nhuén coén lai chwa phan phéi 20.720.865.059

3.2. Lwa chon don vj kiém toan va thue hién kiém toan BCTC

HBQT da thire hién xin y kién DPHDCD bang van ban viéc Iwa chon don vi kiém toan thuc
hién kiém toan BCTC va hé théng kiém soat néi bd clia VietCredit giai doan tlr 2020-2023,
VietCredit Iwa chon don vi kiém toan déc lap Ia Cong ty TNHH KPMG (KPMG).

Trong nam 2020, viéc kiém toan dwoc thwe hién lam 02 dot. Dot 1, KPMG thuc hién kiém
todn Bao c4o tai chinh gitra nién d6 (cho ky ké toan tir ngay 01/01/2020 dén ngay 30/06/2020).
Dot 2 thuc hién kiém toan Bao cao tai chinh ndm 2020 cho ky ké toan két thuc tai ngay
31/12/2020. Ngoai ra, KPMG con thuc hién kiém toan doc lap hé théng kiém soat noi bo cla
VietCredit trong nam 2020. Céc cudc kiém toan nay gitip Céng ty kiém soat kip théi tinh hinh
hoat dong cling nhw gidm thiéu téi da cac rdi ro trong hoat déng kinh doanh clia Céng ty. Déng
thoi, dwoc don vi la “Big 4” trong linh vire kiém toan doc lap thue hién kiém toan gép phan
lam tang gi4 tri cling nhw @8 tin cay vé BCTC cla VietCredit.

3.3. Tai co cau VietCredit giai doan 2016-2020

Cén ct cong van sb 665/NHNN-TTGSNH.m ngay 27/07/2017 cGa NHNN vé viéc trién
khai D& an co cu lai té chirc tin dung gén véi x Iy no x4u dén nadm 2020, VietCredit da xay
dwng Pé an Tai co cAu VietCredit giai doan 2016-2020 va da dwgc NHNN chép thuan, duoc
HDQT théng qua tai Quyét dinh sé 468/2018/VietCredit-QP ngay 13/7/2018. Dinh ky hang
Quy, Céng ty déu bao cdo NHNN tinh hinh thuwe hién phwong an tai co ciu giai doan 2016-
2020. Dén nay nhiéu gidi phap trong D& an tai co cAu da hoan thanh nhu:

Tinh hinh co cau lai danh muc d4u tw (thoai cac khoan dau tw ngoai nganh, cac khoan dau
tw tai cac TCTD khac, thoai vén khdi cac don vj hoat déng khéng hiéu qua; quan Iy khoan
dau tw tai cac cong ty con...);

Tinh hinh khac phuc céc tdn tai, vi pham giéi han, ty |é ddm bao an toan theo quy dinh cla
phap luat va chi dao cia NHNN;

Co cAu lai va phat trién hé théng mang luéi;
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—

- Hién dai héa hé théng CNTT;
Giai phap nang cao nang lyc quan tri, diéu hanh, tinh minh bach trong hoat dong; ap dung
hé théng quan tri rdi ro phit hop nguyén téc, chuén muc Basel Il;
Hoat déng ctia hé théng kiém soat, kiém toan ndi bd, dam bao tinh tuan thi trong hoat déng
ctia Ngan hang; tinh hinh thie hién kién nghi tai két luan thanh tra, kiém tra, kiém toan;

M6t s6 muc tiéu chwa hoan thanh nhuw tang vén diéu I& tir 604 ty déng 1én 1.070 ty dong,
viéc thoai vén ctia Vicem tai VietCredit, x( Iy céc con tau CFC.

Péi voi muc tiéu tang vén didu 1& va xt Iy cac con tau CFC: Cong ty da xay dwng ké
hoach ting vén diéu 1& trong dinh hwéng kinh doanh giai doan 2021-2025 trinh DHDCD phé
duyét trong phién hop PHBCPD bét thudng td chirc ngay 29/01/2021.

P&i v&i muc tiéu thoai vén cua Vicem: Trong nam 2020, VietCredit da thwe hién cung
chp day 40 théng tin d& phuc vu céng tac dinh gia va thoai phan vbn cla Vicem tai VietCredit.
Tuy nhién, VietCredit con phai phu thudc vao Vicem trong viéc trinh phwong an thoai von voi
cép c6 thdm quyén.

3.4. Vé cong tac xir ly nor xau

Dén thoi diém 31/12/2020, no x4u cho vay cla VietCredit & mirc 6,3%, thap hon nhiéu
so v&i muc tiéu 8,8% clia DHDCPH. Két qua nay dat dwoc 1a do Coéng ty da nang cao chét
long thdm dinh khach hang, chui trong dén cong tac thu hdi no va str dung du phong dé xir
ly cac khodn no x4u.

Trong nam 2020, Céng ty da trién khai nhiéu bién phap dé thu hdi cac khodn no xau.
Téng sb no xau thu hdi duoc dat 18,7 ty, bang 120% ké hoach dé ra. V&i két qua nay, Cong
ty da gidm chi phi trich l1ap du phong cho trai phiéu dic biét do VAMC phat hanh, tang thu
nhap cho Céng ty.

I DANH GIA VIEC THU'C HIEN NHIEM VU, QUYEN HAN CUA TV.HBQT
Can ctr cac Nghi quyét PHDPCD, HDQT VietCredit gém céc thanh vién sau:

N

w

N

w

. Ong Nguyén Btrc Phwong  Cha tich, bd nhiém ngay 26/4/2017, tai bd nhiém ngay
23/4/2018

. Ong H6 Minh Tam Thanh vién HDQT, bd nhiém ngay 26/4/2017, tai bd nhiém
ngay 23/4/2018

. Ong Nguyén Chi Hiéu Thanh vién HDPQT, bd nhiém ngay 25/4/2016, tai bd nhiém
ngay 23/4/2018

. C)ng Pham Hai Au Thanh vién HPQT doc lap, bd nhiém ngay 09/8/2017, mién
nhiém ngay 23/4/2018, bd nhiém thanh vién HDQT ngay
23/4/2018

. Ong Nguyén Lan Trung Anh  Thanh vién HDQT déc Iap, bé nhiém ngay 23/4/2018

. Ba Ha Hai Yén Thanh vién HDQT, bd nhiém ngay 23/4/2018, dwong nhién

[@)]

mét tw cach ngay 17/6/2020.

Pé thuc hién nhiém vu cta Pai hdi ddng cd dong giao phé, HDQT da phan céng, phan
nhiém ré rang cho cac thanh vién, dwoc thé hién tai cac Nghi quyét sé 176/2018/NQ-HDQT
ngay 03/5/2018. Trong nam, tat ca cac thanh vién HDQT da thwe hién ding chirc nang, nhiém
vu va quyén han cia HDQT theo quy dinh tai Piéu & VietCredit va sy phan céng nhiém vu

cua Chu tich HEJQTQ;{ /
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Trong ndm 2020, HDQT da sét sao chi dao Ban Piéu hanh trién khai cac cong viéc dé

thire hién cac nhiém vu ctia PHDCP. HPQT da ban hanh cac Nghi quyét théng qua nhirng ndi

dung sau:
TT sSé vB Ngay Néi dung
1 18A/2020/VietCredit- 16/01/2020 Np ve viéc gia han thoi gian lay y kién cé déng bang
NQ van ban
2 :\,102/ 2020/VietCredit - | 54/03/2020 | NQ phién hop thuéng ky ngay 24/3/2020
: e NQ vé viéc thanh |ap Hai ddng phé duyét co ciu lai
3 LT(SN 2020/VietCredit- | 3,/63/2020 | thei han tra ng, mi&n, gidm I4i, phi theo Theng tu sb
01/2020/TT-NHNN
4 ;\,3(?’2020"’ ietCredit- | 57/04/2020 | NQ phé duyét Bao cao thuweng nién nam 2019
5 L‘g [2020/VietCredit- | 46/04/2020 | NQ v& viéc gia han t chirc DHBCB thuong nién
6 ;1509’ 2020/VietCredit - | 42/04/2020 | NQ HDQT V& viéc xin § kién PHDCD
164/2020/VietCredit- NQ vé viéc tach sé liéu cho Chi nhanh tp.HCM trén cac
U NQ 22/04/2020 hé théng quan ly
8 :\175”2020’\’ letCredit- | 59/04/2020 | NQ v& néi dung phién hop ctia Uy ban Nhan sy
9 :jgé” 2020/VietCredit - | 45/05/5020 | NQ v& viéc didu chuyén can bé
10 f\fg’ 2020NVietCredit - | 57/05/5020 | NQ phién hop thweng ky ngay 26/5/2020
11 ﬁémzozo/v ietCredit - | 13/06/2020 | NQ v& viéc Iwa chon don vi kiém toan
12 ﬁeg [2020/VietCredit - | 45/05/2020 | NQ phé duyét néi dung, chuong trinh hop BHBCE
13 f\g’ 2020VietCredit - | 54/06/5020 | NQ ban hanh Quy ché mién, gidm I3, phi tai VietCredit
14 | 221/2020NIEtCredt- | 5310612020 | NQ vé cir dai dién vén gép ciia VietCredit tai TNFS
252/2020/VietCredit - NQ vé& phé duyét diéu chinh bao céo t& trinh trong
5 o 23/06/2020 | S¢S
. . 2 . & F 4 n . A ™~ ~
16 281/2020/VietCredit- 01/07/2020 NQ Ve viéc sap xep nhan sy khi ba Vi Thuc Quyén
NQ nghi hwu
17 ﬁ%s/zozo;v etCredit- | 11/07/2020 | NQ ban hanh quy ché Quan Iy con dau
18 ﬁ%m 2020/VietCredit- | 43/07/2020 | NQ ban hanh quy ché ALCO
, . NQ Iwa chon Céng ty kiém toan doc 1ap thurc hién kiém
19 ﬁfg [2020/VietCredit- | 540715020 | toan BCTC va hoat ddng ciia hé théng kiém soat ndi
bé giai doan 03 nam 2020-2022.
329A/2020/VietCredit- NQ vé viéc tai bd nhiém déi véi can bd quan ly thude
20 | NQ SUOTI2020 | ok quyén cia HDQT
21 angOZONIEtcred"' 13/08/2020 | NQ vé viéc ap dung hé théng xép hang tin dung néi bd
22 ﬁ%’” 2020/Vieteredit- | 5 1/08/2020 | NQ phién hop thuong ky Quy 1172020 - ngay 21/8/2020
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TT S6 VB Ngay Ni dung
368B/2020/Vietcredit- NQ v& viéc phé duyét danh sach du kién bau thanh
23 NQ 21/08/2020 vién HPQT
368C/2020/VietCredit NQ vé chi trwong trién khai chwong trinh wu dai cho
241 Na 24/08/2020 | | nach hang c6 lich st tin dung tét
423/2020/VietCredit- NQ vé& phwong an cap han murc giao dich lién ngan
25 | NQ 17/09/2020 | .+ 48i véi Ngan hang TMCP Bén Viét
26 ffc;” 2020/VietCredit- | 12,09/5020 | NQ v& néi dung phién hop UBNS ngay 15/9/2020
513/2020/VietCredit- NQ phién hop thwong ky Quy 11/2020 - ngay
27 NQ 30/10/2020 30/10/2020
540/2020/VietCredit- NQ diéu chinh chinh sach nhan sy trong
28 | N 201112020 | b4 2 anh huéng béi dich Covid-19
556/2020/VietCredit- NQ vé viéc phé duyét Phwong an bd sung Han mirc
29 | NQ 171212020 | g3ty trai phiéu HDG
557/2020/VietCredit- NQ vé viéc phé duyét Phwong an bd sung Han mirc
30| Ng 1711212020 | 43, 4ip trai phiéu GEC
568/2020/VietCredit- NQ v& viéc thuwdng tét Dwong lich 2021 cho toan thé
31 NQ 29/12/2020 CBNV Céng ty
32 570/2020/VietCredit- 26/12/2020 NQ v& viéc phwrong an bd sung han mirc giao dich lién
NQ ngan hang déi véi Ngan hang TMCP Bén Viét (VCCB)
33 601/2020/VietCredit- 31/12/2020 NQ vé _viéP ban pénp Quy, che to chuc vé'hoat déng
NQ clia Hoi dong quan ly tai san no - tai san co
Iil. KE HOACH KINH DOANH VA NGAN SACH 2021 a
1. Dinh hwéng hoat ddng: )f
Do anh hwéng cuta dich bénh Covid-19 nén nam 2021 tiép tuc dwgc danh gia la ndm §

hét strc kho khan déi véi nén kinh té thé gidi ciing nhu kinh té Viét Nam. D6i voi VietCredit, -

cac khach hang ciing sé bi anh huwdng nhiéu b&i dich bénh nén ty 1& no xau dy bao sé tang

cao, viéc huy déng vén clia khach hang doanh nghiép cling sé bj han ché. Trong bbi canh do,

HDQT xac dinh moét s dinh hwéng hoat dong trong ndam 2021 nhw sau:

iy

+

Cai thién chét lvong danh muc tai sdn, ciu trdc vén, tang triedng tin dung hep 1y, dam

bao ty 1& an toan vén theo quy dinh ctia NHNN.

Tiép tuc xay dung san phdm mai trong linh vire Digital Lending va tim kiém cac ddi tac

trong va ngoai nwéc c6 nén tang ky thuét va hé sinh thai da dang dé hop tac.

Kién toan mé hinh thu hdi n, chién lwgc thu héi ng va ap dung cac giai phap cong

nghé nham nang cao nang lwe thu hdi no.

PAay manh cong tac truyén théng, nang cao nhan biét thwong hiéu VietCredit trong

cong déng théng qua cac phuong tién théng tin dai ching, déng thoi nang cao hinh

anh tét dep cla VietCredit d6i v&i cd khach hang hién hiru va khach hang tvong lai

bang cac chién dich co strc lan tda tich curc.

2. Mét sé chi tiéu chinh ciia Ngan sach 2021

- dat 7.250 ty ddng, tang 810 ty déng so v&i thire hién nam 2020.
- Loi nhuan tredc thué : dat 50,35 ty déng.

Téng tai san
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- Dwnoclptindung :dat 54454 ty ddng.
- 86 dw huy déng vén : dat 6.046 ty ddng.
- Tyléno xau - khéng qué 6,9%.

Dé thure hién dwoc cac chi tiéu chinh trén, HDQT va Ban Diéu hanh da ra soat, dwara
cac dinh hwréng cu thé cho tirng hoat ddng va duec trinh bay chi tiét tai bdo cao clia Téng
Giam déc.

Kinh thwa Dai hdi, trén day la bao cao tinh hinh hoat déng kinh doanh clia Céng ty
trong ndm 2020 va ké hoach hoat déng n&m 2021 clia HDQT. C6 thé thay ring, trvdc nhitng
khé khan trong thoi ky dich bénh Covid-19, nhitng chinh sach mai ctia Nha nwoc déi véi td
chirc tin dung, dé dat duwoc muc tiéu kinh doanh nam 2021 Cong ty sé gap khoéng it khé khan.
Tuy nhién, HDQT va Ban Diéu hanh sé nd lyc cé gang hét minh tim ra cac gidi phap @& hoan
thanh ké hoach ma BHPCP giao pho.

Thay mat HDQT, téi xin chan thanh cdm on cac Quy vj ¢b déng da tin twdng, gan bo véi
Cong ty trong nhirng ndm qua, d&c biét trong giai doan chuyén déi sang dinh huéng cho vay
tieéu dung. Téi cling xin chan thanh cam on sy gitp d& nhiét tinh, quy bau ciia NHNN da tao
diéu kién cho Céng ty hoat dong va dat duoc két qua nhw ngay hém nay. Kinh chtc cac Quy
vi C6 déng, Quy vi khach quy va cac dai biéu strc khde, thanh céng va hanh phtc, chic Dai
héi thanh céng tbt dep.

Tran trong./.

Noi nhan :
- Nhw kinh gwi;
- Lwu VT, TK HPQT.
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