BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT | KMH:94/2021/VietCredit-
Vé két qua hoat déng nam 2020 va BC
dinh hwéng hoat dong nam 2021 Ngay BH: 09/ 4 /2021

VietCredit‘/

Kinh gtri: Dai hoi déng c¢bé dong Cong ty Tai chinh Cé phan Tin Viét (VietCredit)

- Cén ctr Luét cac té chire tin dung 2010 va Luét stra dbi bd sung mét sé diéu Luat céc T6
chire tin dung (sau day goi tat la Luét céc To6 chirc tin dung);

- Cén ctr chire ndng, nhiém vu ctia Ban Kiém soét dugc quy dinh tai Diéu 16 Céng ty Tai
chinh C6 phén Tin Viét;

- Can ot két qua kiém tra, giam sét hoat déng kinh doanh ndm 2020 ciia Céng ty Tai chinh
Cé phén Tin Viét (Céng ty),

Ban Kiém soét xin bao céo trwéc Dai hdi déng cb dong (DHDCD) thudng nién nam

2020 cac ndi dung sau:

- Hoat dong cGa Ban Kiém soat nam 2020

- Két qua cong tac kiém tra, giam sat cla Ban Kiém soat
- Tinh hinh thyc hién kién nghj cGa Ban Kiém soat

- Ké& hoach hoat dong ctia Ban Kiém soat nam 2021

- Céc kién nghij clia Ban Kiém soat

I. HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2020
Trong nam 2020, BKS d4 thuc hién cac nhiém vu theo quy dinh tai Luat cac Té chire tin

dung va Diéu & Cong ty va thure thi nhiém vu clia minh théng qua cac hoat dong sau day:

- Trwéng BKS da tham gia cac cudc hop cha Hoi déng quan tri, Uy ban Quan Iy rdi ro, Ban
Diéu hanh, cac cudc hop giao ban dinh ky hang thang ...dé& ndm ro thong tin dinh hwéng
chién lwoc, cac ké hoach kinh doanh, tinh hinh tai chinh, hoat déng ctia Céng ty nhdm
thuc hién tét hon céng tac giam sat hoat déng va dinh hwéng kiém toan ndi bo.

- Ra soat quy dinh ndi bé clia Ban kiém soat dinh ky hang nam.

- Xay duwng, phé duyét, trién khai ké hoach kiém toan ndi bd; xem xét két qua kiém toan,
giam sat viéc khac phuc cac tdn tai theo kién nghi kiém toan; chi dao kiém toan néi bd ap
dung phwong phap kiém toan “dinh hwéng theo rii ro” ngay tlr viéc 1ap ké hoach va trién
khai cac cudc kiém toan nhadm dam bao wu tién nguén Iwc cho cac don vi, bd phan, quy
trinh c6 rdi ro cao.

- Kién toan céng tac té chirc can bd tai Phong KTNB. Trong nam qua, Phong KTNB da thuc
hién 12 cudc kiém toan, phat hanh 12 bao céo kiém tra tinh hinh thic hién kién nghij. Cac
kién nghi cia KTNB d4 gép phan nang cao nang lwc hé théng kiém soat ndi bd, giam thiéu
rdi ro, giup tiét kiém chi phi va tang hiéu qua hoat déng. Cac kién nghi, khuyén nghi KTNB
da duwoc cac Bon vi trong Cong ty ddng thuan va nghiém tuc thwe hién.

- BKS da chi dao Phong KTNB hoan thién va ap dung cac phwong phap kiém toan phii hop,
thire hién kiém toan, ra soat va bao céo theo ké hoach kiém toan hang nam va theo yéu
cau ctia Hoi déng Quan trj va Téng Giam dbc; gop y xay ding, stra ddi nhiéu van ban/quy
dinh ndi bd ctia Cong ty; tham gia tw van cho cac don vi vé& cong tac tuan thd va van hanh
quy trinh.

- Can clr két qua kiém toan ndi bd, BKS va Phong KTNB da kip thei théng bao téi Hoi ddng
quan tri, Téng Giam dbc va cac Don vi trong Céng ty dé cé cac quyét dinh, chi dao kip thoi
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nhdm ngan nglra, phat hién va xt ly cac tén tai trong hoat déng; gop phan nang cao hiéu
qua kinh doanh; nang cao ndng lwc cha hé théng kiém soat ndi bd; hoan thién hé théng
quy dinh ndi bd, cai tién quy trinh, s&n phdm, quan tri rdi ro trong hoat déng kinh doanh.

KET QUA CONG TAC KIEM TRA, GIAM SAT CUA BAN KIEM SOAT
Két qua giam sat tinh tuan tha caa Céng ty theo quy dinh cua phap luat va Diéu 1é

Cong ty
Qua céng tac giam sat, BKS nhan thay Céng ty da tuan thi cac quy dinh clia phap luat va

Diéu lé Cang ty trong hoat déng kinh doanh. Tinh tuan thi clia Cong ty duoc thé hién qua cac
ndi dung:

- Tuan thi cac quy dinh ciia NHNN vé |4i suét, ty gia va cac ty |é an toan; tuan thu cac
quy dinh v& co céu té chirc va hoat déng, quan trj va diéu hanh theo Luat cac TCTD
va Diéu & Cong ty; tuan thl cac quy dinh cu thé déi véi tirng mang hoat déng.

- Nghiém tac thuc hién va hoan thanh 16/18 kién nghi ciia Thanh tra NHNN, 02 kién
nghi tdn tai lién quan dé&n khodn no ctia khach hang Bao Duy Thang. Céng ty van dang
tiép tuc thwc hién cac bién phap dé thu hdi ne géc, i clia khach hang nay nhdm hoan
thién kién nghij ctia Thanh tra NHNN.

2. Két qua danh gia hé théng kiém soat ndi bd nam 2020 cua Céng ty

Qua cdng tac kiém toan va giam sat, BKS danh gia hé théng kiém soat ndi bd cla
Céng ty da dwoc thiét lap trén pham vi toan Céng ty va trong cac mang hoat ddng nham
kiém soat va ngan ngtra rdi ro. Hé théng kiém soat ndi bd ctia Céng ty cé day dd 5 thanh
phan la méi trwéng kiém soat, hé théng nhan dién va danh gia rdi ro, cac thd tuc kiém soat,
hé théng thong tin quan Iy va cong tac kiém tra, giam sat ndi bo chuyén trach. Cu thé:

- Méi trwong kiém soat: Co cau td chire clia Cong ty dugc thiét 1ap phu hop véi quy md
va dinh hwéng hoat déng; phan dinh chirc nang nhiém vy va phan cép Uy quyén rd
rang; cac quy dinh ndi bd dwoc ban hanh day dd, déng bé va thuong xuyén duoc ra
soat, stra ddi.

- Hé théng nhan dién va danh gia rdi ro: Céng ty cé chinh sach, quy dinh, quy trinh nhan
dién cac rdi ro trong hoat déng kinh doanh, wéc tinh mirc d6 trong yéu va danh gia kha
nang xay ra cac rdi ro.

- Cac hoat dong kiém soat dwoc thye hién bai ban, lién tuc. Cong ty xay dung mé hinh
quan ly rii ro theo 3 tuyén phong thi: hoat déng kiém soat thudng xuyén duoc thuc
hién tai cac Don vi nghiép vu (tuyén phong tha thir 1); nghiép vu kiém soat chuyén
trach dwoc thuc hién bdi Phong Quan Iy rli ro, Phong Phap ché va tuan thu (tuyén
phong thi thir 2); cac hoat dong gidm sat va danh gia doc lap duwoc tién hanh bdi
Phong KTNB (tuyén phong tha thir 3).

- He théng théng tin quan Iy dwoc chu trong phat trién, dau tw. Cac hé théng céng nghé
dwoc ap dung gilip cho viéc trao déi thong tin ndi bo da chiéu gitra cac cap, cac bd
phan, Bon vj va trong toan Céng ty ciing nhw trao ddi théng tin véi bén ngoai duwoc
thwe hién théng subt, chinh xac, nhanh chéng hé tro cho hoat dong kiém soat clia
Coéng ty.

- Hoat déng giam sat: viéc kiém tra, giam sat, danh gia lién tuc vé tinh thich hop, day
dd, hiéu lwe, hiéu qua clia hé thdng kiém soat ndi bd dwoc thue hién thuwdng xuyén.
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Trong thoi gian téi Cong ty tiép tuc kién toan hé théng kiém soat néi bd d& nang cao
hon nira hiéu qué kiém soat va ngan ngtra rui ro, thuwéng xuyén ra soat cac quy dinh néi
bo dé kip th&i cap nhat phu hop véi cac quy dinh phap luat.

3. Két qua danh gia hoat dong ctia Hoi déng quan tri va Ban diéu hanh Céng ty va sw
phédi hop hoat déng giira Ban Kiém soat véi Hoi déng quan tri, Téng giam déc va
cac cé déng

Qua cbng tac kiém tra, giam sat, BKS nhan thay hoat déng clia H6i déng quan tri

(HDQT) va Ban Diéu hanh (BDH) da tuan tha dang phap luat, Diéu 1é Céng ty va Nghi quyét

Dai hoi cé déng nam 2020.

- V& mét nhan sw HPQT, co cAu HPQT nhiém ky 2018-2023 gdm 06 (sau) thanh vién,
trong do thanh vién HDQT chuyén trach la 01 (mét) thanh vién, thanh vién doc lap la
01 (mét) thanh vién, dap rng du theo quy dinh cta phap luat. V& mat nhan sw BBH,
trong nam 2020, co' cAu BDH duy tri bao gém 01 Téng Giam déc, 03 Pho Téng Giam
d@bc. Chirc danh Ké toan trudng chwa dwoc bd nhiém trong ndm 2020, tuy nhién Céng
ty dw kién sé& bd nhiém chirc danh Ké toan trirdng trong Quy 3 nam 2021

- HPQT da thwe hién day du chirc nang nhiém vu phi hop véi quy dinh cla phap luat
va Diéu 1& Cong ty; da théng qua cac Nghi quyét, quyét dinh kip th&i tai cac cude hop
dinh ky, bat thwéng clia HPQT nham dinh hwéng, 1anh dao hoat dong cla Céng ty.
HDQT da chi dao, tb chirc, trién khai day dd, kip thdi, dung dinh huéng cac Nghi quyét
clua DPHDCD.

- BDH da thwe hién trién khai ké hoach, nhiém vu theo yéu cau cac Nghi quyét, quyét
dinh ctiia HDQT. Trong ndm qua BDH da rat nd lwc nhdm hoan thanh cac chi tiéu ké
hoach do BHDCD giao phé.

- HDQT va BDH da phéi hop chit ché trong cong tac kiém tra, giam sat, tao diéu kién
cho BKS thwc hién nhiém vu.

- BKS thwong xuyén trao dbi théng tin déi véi HDQT va TGD. Hang nam, BKS bao céo
két qua kiém tra, giam sat va cac kién nghj clia BKS t&i cac cd déng trong cudc hop
Pai héi déng cb déng thwdng nién.

4. Két qua kiém toan bao cao tai chinh ndm 2020 cia Céng ty

BKS da chi dao Phong KTNB phéi hop thie hién kiém toan bao cao tai chinh nam 2020
clia Céng ty va théng nhat véi ¥ kién ctia Céng ty TNHH KPMG vé két qua kiém toan bao cao
tai chinh clia Céng ty cho nam két thic ngay 31/12/2020. Theo dé, bao céo tai chinh cla céng
ty da phan anh trung thwe va hop ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh, két qua
kinh doanh va Itu chuyén tién té ctia Cong ty, phii hop véi cac Chudn muc Ké toan Viét Nam,
Ché do Ké toan Viét Nam ap dung cho cac TCTD do NHNNVN ban hanh va cac quy dinh phap
ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh.
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M6t sb chi tiéu tai chinh I&n cha Céng ty tai 31/12/2020:
Don vj tinh: triéu déng

Chi tiéu 31/12/2020 31/12/2019
Tong tai san 5.135.740 3.245.385
Loi nhuan trede thué 32.613 14.427
Dwv ng cho vay khach hang 3.024.738 1.860.112
Huy dong Thj treéng 1 139.165 138.879
Huy déng Thj truéng 2 1.367.937 812.406
Phéat hanh chirng chi tién gli 2.636.000 1.422.100
Ty |é no xau theo TT02/2013/TT-NHNN 6.31% 4,9%

lll. TINH HINH THY'C HIEN CAC KIEN NGH| CUA BAN KIEM SOAT

Tai b&o cao clia BKS vé két qua hoat ddng ndm 2019 va dinh hwéng hoat ddng nam 2020,
BKS da néu mét sb kién nghi véi HDQT, BDH. Dén nay, tinh hinh thwe hién cac kién nghi dé
nhw sau:

Kién nghi 1: Tiép tuc ra soat, hoan thién cac quy ché, quy dinh néi bd cia Céng ty dé& phu
hgp v&i cac van ban phap luat hién hanh va dinh hwéng kinh doanh clia Cong ty.

Két qua: Trong ndm 2020, Céng ty da ra soat, hoan thién cac quy ché, quy dinh ndi b cla
Céng ty dé& phl hop véi cac van ban phap luat hién hanh va dinh hwéng kinh doanh ctia Céng
ty va da ban hanh 65 quy ché, quy dinh, quy trinh, huwéng dan nhdm hoan thién hé théng kiém
soat ndi bo cha Cong ty.

Kién nghi 2: Kiém soat tét cac rii ro trong hoat déng clia Céng ty, d4c biét 1a céc rii ro hoat
dong cho vay tiéu dung, thu hdi no, st dung bén thir ba, tuyén dung nhan su,... va dam bao
cac ty |é an toan theo quy dinh cia NHNN

Két qua: Trong nam 2020, Céng ty tiép tuc phat trién mang hoat déng TDTD, téng du no
cho vay khach hang tai 31/12/2020 dat 3.025 ty dong trong d6 dw ne tin dung tiéu dung dat
2.958 ty ddng v&i hon 268.000 khach hang. Rai ro dwoc kiém soat vai ty 1& ng xau theo Théng
tw 02/2013/TT-NHNN Ia 6,31%. C4c vu viéc gian 1&n c¢6 d&u hiéu giam ca vé s6 lvong va mirc
d6 tbn that.

Kién nghi 3: Tiép tuc x& ly, thu hdi ng' xau, ne theo déi ngoai bang, thirc hién tai co ciu va
kiém soat chat ché danh muc tin dung.

Két qua: Trong ndm 2020 danh muyc tin dung dwoc kiém soat chat ché thé hién ty 1& no
xau, ty 1& no qua han déi véi tirng déi twong khach hang (doanh nghiép-tin dung tiéu ding).
Céc hé thdng va bién phap thu hdi no duoc trién khai nhu cude goi nhéc ng, thu hdi ng' hién
tredng, thu hdi ne phap ly. Céng tac thu hdi ne xau, ne da dwoc xi Iy khéi KHDN dat 18,67
ty ddng, bang 120% ké& hoach thu no; thu héi no x4u tin dung tiéu dung dat 60,5 ty dong. Két
qua cong tac thu hdi no chwra dat ké hoach dé ra do mét sb khach hang cé két qua kinh doanh
khéng tét va/hodc chwa cé tinh than hgp tac véi Céng ty va véi khach hang ca nhan, ty 1&
khong lién lac dwgc véi khach hang & mirc cao.

Kién nghi 4: Kiém soét tét chi phi hoat ddng

Két qua: Chi phi hoat déng clia Céng ty trong ndm 2020 |a 388 ty déng, chiém hon 95%
so vGi ké hoach dé ra. Danh muc céc loai chi phi hoat ddng khéng c6 khodn chi nao vuwot ké
hoach qua Ién.
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IV. KE HOACH HOAT BONG CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2021

Can ctr chirc nang, nhiém vu clia BKS, phwong huwdng hoat dong nam 2021 ctia Cong ty,

BKS tap trung vao cac céng viéc chinh nhw sau:

Giam sat viéc tuan tha cac quy dinh cla phap luat va Diéu 1&é cia Céng ty trong viéc quan
tri, diéu hanh Céng ty.

Thuwc hién chirc nang kiém toan ndi bd.

Kiém toan BCTC két thic ngay 31 thang 12 ndm 2021.

Tw vAn, hé tro Hi ddng quan tri, Ban Diéu hanh trong viéc nang cao hiéu qué cla hé
théng kiém soét néi bd.

KIEN NGHI CUA BAN KIEM SOAT

Tiép tuc ra soat, hoan thién cac quy ché, quy dinh ndi bd va cu thé héa thanh huéng dan
dé phu hop véi cac van ban phap luat hién hanh va dinh hwéng kinh doanh ctia Céng ty.

soat da va sé duoc thiét 1ap.
Thue hién tét hon céng tac thu héi ne, gidm ty 1é ne’ qua han va ne xau danh muc tin dur
tiéu ding, dén dbc viéc x Iy ng’ x4u, ne theo ddi ngoai bang va kiém soat chit ché dg
muc tin dung;

Kiém soat chi phi hoat déng.

Kinh trinh Dai hdi déng cé déng!

Noi nhén:

Nhw kinh gtri;
Lwu VT, KTNB, BKS.
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