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dinh hwéng hoat dong kinh doanh nam 2022

Kinh trinh: Dai hi déng cbé déng Céng ty Tai chinh Cé phan Tin Viét

Téng Giam dbc kinh trinh Dai hdi ddng cb dong Két qua hoat ddng ndm 2021 va dinh
hwéng hoat ddng nam 2022 nhu sau:

I.  KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2021
1.  MoGi trworng kinh doanh nam 2021

Dich bénh Covid-19 tiép tuc gay anh hwéng nghiém trong dén moi mét kinh té - xa hoi
trén pham vi toan cau. Dac biét, 1an song dich 1an thir 4 bat dau tir cudi thang 4/2021 gay tén
that khéng nhd dén doi séng clia nguwdi dan va anh hudng nang né dén phat trién kinh té xa
hoi tai Viét Nam.

Trong bdi canh nay, GDP cuia Viét Nam nam 2021 dat 2,58% va la mirc tang truwdng thap
nhét trong mot thap ky gan day. Lam phat dwoc kiém soat & mirc thap, CPI binh quéan giam
1,85% so vé&i nam 2020.

Ngan hang Nha nwéc Viet Nam (NHNN) d4 diéu hanh chi déng, linh hoat, déng bd cac
cong cu chinh sach tién té, trién khai kip thei cac bién phap hé trg doanh nghiép, nguwoi dan,
nén kinh t& vwot qua kho khan, gidm thiéu tac dong tiéu cwc cla dich bénh, nhd dé, tang
trwdng tin dung toan nganh ngan hang dat 13,53% so v&i ndm 2020, thanh khoan déi dao, dw
trir ngoai héi dat mirc cao ky luc - 110 ty @6 la My.

2. Két qua hoat dong kinh doanh nam 2021

Trong bdi canh gidn cach xa hai trén dién réng kéo dai hét strc phirc tap trong nam 2021,

VietCredit da nd Iwc phan d4u dat dwoc cac két qua nhw sau:

Don vi tinh: triéu déng

Tang trwéng Thwc hién/
Chi tiéu Nam 2020 | Nam 2021 P
2021/2020 Ké hoach 2021

Téng tai san 5.135.740 6.209.543 21% 86%
Téng huy déng von 4.143.102 5.146.230 24% 85%
Dw no cap tin dung 3.564.920 4.596.460 29% 84%
T6ng loi nhuan trwéc thué 32.613 49.760 53% 99%
Ty lé no xau 6,31% 9,58%




Téng tai san: dat mirc 6.209 ty ddng, tdng 21% so v&i nam 2020 va bang 86% so v&i
ké hoach.

Téng vén huy dong dat 5.146 ty ddng tang 24% so véi nam 2020 va bang 85% ké
hoach. Sé dw huy dong vén luén dap ¢ng du nhu cau sir dung vén va dam bao thanh
khoan.

Dw ne tin dung: dat 4.597 ty dong tang 29% so v&i ndm 2020, trong gi¢i han tang
tredng tin dung dwoc Ngan hang nha nwéc cho phép va bang 84% ké hoach nam 2021
do DHDCD giao. Tang trwdng dw no cho vay tiéu dung (dwéi hinh thire phat hanh thé
tin dung ndi dia) dat 3.521 ty ddng, chiém 99,2% trong téng dw ng' cho vay khach hang.
VietCredit tiép tuc 1a té chirc tin dung chiém thj phan d&n dau ca nwéc trong mang thé
tin dung ndi dia.

Téng thu nhap hoat dong (TOI) dat 1.167 ty ddng ting 49% so v&i nam 2020.

Chi phi hoat dong nam 2021 dat 484 ty ddng, bang 73% so v&i ké hoach. Ty Ié chi phi
hoat dong trén téng thu nhap (CIR) binh quan dat 43,59% gidm 2,5% so véi ndm 2020.
Ty 1é no xdu: & mirc 9,58% (cao hon so véi ké hoach nam 2021: khéng qué 6,9%).

Ty 1é an toan vén tbi thidu (CAR): dat trén 13%, dam bao dap (rng quy dinh téi thiéu
la 9% dwoc quy dinh tai Théng tw sé 23/2020/TT-NHNN ngay 30/12/2020.

Ty 1é dw trir thanh khoan: dat m&rc mirc binh quan 3%, cao hon mic quy dinh téi thiéu
ddi véi cac té chirc tin dung phi ngan hang la 1% dwoc quy dinh tai Théng tw sb
23/2020/TT- NHNN ngay 31/12/2020.

Loi nhuan trwéc thué: dat gan 49,8 ty déng, tang 53% so véi nam 2020 va twong
duwong 99% ké hoach dé ra.

Két qua cong tac diéu hanh nam 2021

N&m 2021 |a ndm c6 rat nhiéu khé khan thach thire I16n do gidn cach xa héi dién réng

kéo dai, nhiéu hoat déng kinh doanh, van hanh bi anh hwéng Ién. Tuy nhién, VietCredit da

phan d4u thuc hién thanh cong muc tiéu kép: “Phat trién kinh doanh bén virng bén canh

phong chéng dich Covid-19 hiéu qua”. Hoat dong cla VietCredit dwoc dam bao lién tuc,

théng suét, quy mé tang trwdng dwoc diéu chinh phu hop véi dién bién cla thj trwong va phu

hop v&i nang lwc cla VietCredit. Tang trwdng tin dung di ddi véi kiém soat chat ché chat

lwong tin dung. Trén co s& dw bao cac tac dong cla dich bénh sé anh hwédng nghiém trong

dén thu nhap, kha nang trd no clia nhém khach hang 1a ngudi lao déng tai cac khu cong

nghiép, nha may san xuét, VietCredit da thyc hién ddng bd cac bién phap that chat, nang

chuén diéu kién tin dung bén canh tang cwéng va diéu chinh cong tac thu hdi no phu hop voi

diéu kién gian cach xa héi dién rong kéo dai.

Hoat dong trng dung céng nghé: Lién tuc hoan thién va nang cap cac mé hinh chdm
diém tin dung khach hang. Tich cwc trién khai thir nghiém va trng dung céng nghé tri

tué nhan tao (Al) trong phéan tich di liéu, chdm diém tin dung khach hang. Nghién ctru,
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xay dwng, trién khai thir nghiém cac kénh ban hang cho phép khach hang thic hién cac
giao dich ty déng, tw phuc vu (self-service) trén co s& rng dung céng nghé sb qua cac
dw an phat trién (rng dung VietCredit, C-ACM. Trién khai thanh céng dy an Chr ky dién
ttr, Hop ddng dién ttr nham sé hoa va tw dong hoa toan bd cong doan ky hop ddng tin
dung v&i khach hang. Thue hién phat hanh va chuyén déi thé chip néi dia theo ding yéu
cau clia NHNN.
- Hoat dong phat trién san pham: Hop tac véi cong ty Fintech hang dau trong khu virc
Chau A, tién phong trién khai thtr nghiém san pham Buy Now Pay Later trén nén tang
ky thuat sé.
- Hoat déng xtr ly no xau ban cho VAMC va xi ly ng theo dé an Tai ciu trac: nam
2021, Cong ty da tich cwe x(r ly cac khoan ng da ban cho VAMC va da dat dwoc nhirng
thanh céng nhéat dinh. Cu thé, da thu dwoc khodn ng cla Céng ty Thép tAm la Théng
Nhéat 13 19,39 ty ddng dw no géc va thu duoc 2,174 ty déng phi thu xép vén, gidm dw
no gbc cla khodn no xudng con 66,397 ty ddng, ddng thdi gitp tang doanh thu cling
nhw gidm chi phi trich 1ap dw phong trai phiéu VAMC twong trng. CAc tai san gan xiét
no la cac con tau dwoc quan ly chat ché va khai thac str dung hop ly.
- Hoat dong khac: VietCredit dwoc FiinRatings cong bd xép hang tin nhiém dai han &
mtrc BBB - véi trién vong “On dinh” - phan anh vi thé dang téng trwdng nhanh trong Iinh
vire tai chinh tiéu diing ctia Céng ty, phan anh ky vong Coéng ty sé tiép tuc duy tri vi thé
canh tranh trong nganh tai chinh tiéu dung. Trong nam 2021, VietCredit cling nhan hai
gidi thwdng do cac td chirc ndi tiéng trong nwéc va quéc té cong nhan gém: (1) Noi 1am
viéc tét nhat Chau A ndm 2021 clia té chirc HR Asia va (2) Top 10 Doanh nghiép tiéu
biéu c6 ngudn nhan lyc hanh phiic ndm 2021 cua té chirc Anphabe.
Il.  DINH HUONG KINH DOANH NAM 2022
1.  Moéi trwéorng kinh doanh nam 2022

Dy bao cac quéc gia phat trién sé tang trwdng GDP cham dan va 6n dinh tir 35 —
4%/n&m, d&c biét cac quéc gia Dong Nam A du bao phuc hdi manh tir 5,5 — 6,0%/nam. Riéng
Viét Nam, cac muc tiéu kinh té - xa hdi nam 2022 da dwoc Quéc hoi théng qua la tang trwdng
GDP 1a 6 — 6,5%, tbc dd tang chi sb gia tiéu dung CPI dwdi 4,0%. Kinh té Viét Nam trén da
hdi phuc nhung tiém &n nhiéu rdi ro trong béi canh kinh té thé gi¢i cé nhiéu bién dong kho
lwéong.
2. Dinh hwéng hoat dong kinh doanh nam 2022

VietCredit xac dinh ndm 2022 1a méc thoi gian quan trong dé VietCredit thwc hién Ddi
m&i md hinh ting trdng theo chiéu sau bing viéc phat trién cac mé hinh dich vu tai chinh s6,
gia tang tién ich, trai nghiém khach hang, phat trién bén virng trén co s thic day trng dung
cong nghé méi, tién tién trong quan tri diéu hanh va cung trng san pham, dich vu theo hwéng

tw dong hoéa quy trinh, téi wu héa hoat ddng nghiép vu.
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Pon vi tinh: triéu dbng, %

ChiVisy Thwe hién Ké hoach | Tang trwéng
2021 2022 2022KH/2021
(1) Téng Tai Sén 6.209.544 7.095.046| Tang ~ 14%
(2) Téng vén huy déng 5.146.231 5.916.807| Tang ~15%
(3) Du No Cép Tin Dung 4.596.460 5.600.887| Tang ~22% ()
(4) Téng loi nhuan trudc thué (LNTT) r 49.760F 80.080| Tang~61%
(5) Ty 1& no x&u 9,58% 7%
(*) Péy la chi tiéu dw tinh va phu thudc vao phé duyét cia NHNN va la chi tiéu tac dong chinh dén céc chi tiéu con lai

Cac nhiém vu trong tam nam 2022

Tap trung hoan thién, nang cap va két hop cac mé hinh chdm diém tin dung khach hang
nhdm dua ty 1& phé duyét cAp tin dung 1én mirc 40%-50% nhung van dam béo chét
lwong tin dung theo sat khau vi rii ro dé ra.

Kiém soat chat ché viéc quan tri chi phi hiéu qua véi muc tiéu chi sé chi phi hoat déng
trén tdng thu nhap CIR binh quéan 1a 47%.

DPéi voi cac khoan no da ban cho VAMC, Céng ty 1én ké hoach thu no v&i muc tiéu
khong thap hon két qua thue hién ndm 2021. Déi véi cac khodn cho vay tiéu dung, tap
trung (rng dung céng nghé, té chirc quan ly tai cdng doan thu ng’ qua dién thoai nham
dat dwoc ty 1& chuyén no qué han & murc tét hon két qua thiec hién nam 2021.

Trong nam 2022, Coéng ty sé thuc hién viéc ban cac khoan ne xau cho vay tiéu dung da
dwa ra ngoai bang véi tdng du no gbc du kién 1a khoéng 1.400 ty dong.

Hoan thién Khung chinh sach quan tri rii ro va cac sang kién/dy an nham nang cao
nang lwc quan tri rdi ro trén co sé tw van cia KPMG.

Tai cAu tric md hinh phan cép quan ly ban hang tai cac don vi kinh doanh nham cai
thién va nang cao nang suét lao dong.

Trién khai cac mé hinh hoat dong, phuong phap phat trién san phdm theo hwéng tinh
gon, linh hoat.

Tiép tuc ddy manh viéc hop tac véi déi tac Fintech Ién tai Chau A d@é chiém linh thi phan
tai mang cho vay tiéu dung trén nén tang ky thuat sé v&i sén pham Buy Now Pay Later.
Tinh gon va tdi wu hoa hé théng do lwdng hiéu qua cdng viéc; xay dwng bé tiéu chi danh
gia 360 d6, khung nang luc cho cac don vi trong tam va tiép tuc ra soat bd mé ta cong
viéc va yéu cau cong viéc clia cac don vi dam bao phu hop véi tinh hinh hoat déng cua
Céng ty.

Chu trong dao tao kién thirc vé& Chuyén déi s6 cho can bd nhan vién, tap trung xay dung
va nang cao nang lwc cho déi ngll 1anh dao va déi ngli can b quan ly trong coéng tac
diéu hanh.

Tuyén dung cac lanh dao cép cao va chuyén gia hang dau trong nwéc va quéc té nham

nang cao chét lwgng va nang lwc quan tri diéu hanh ctia Cong ty.



- Xay dung lai H& théng phan mém khéi tao, phé duyét va quan Iy cAp tin dung (LOS)
trén nén tdng BPM (Business Process Model) gip tdi wu héa quy trinh hién hiru, xay
dwng cac quy trinh dwoc sé héa mét cach khoa hoc va hiéu qua.

- Trién khai gidi phap E-Activate, E-Delivery - 4p dung cdng nghé eKYC qua khau nhan
va kich hoat thé.

- Trién khai cong nghé robot (RPA) trong cong doan nhap liéu thdng tin khach hang tai
khau thadm dinh.

Tran trong!
Noi nhan: TONG GIAM BOC

- Nhw kinh trinh;
-Lwu: VT, VPHPQT
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