
BAO CAO COA BAN KIEM SOAT

VietCredit'" v~ k~t qua hoat dQng nam 2021 va So: 166/2022NietCredit-BC
Ngay BH: 08/4/2022

djnh hU'tYnghoat dQng nam 2022

Kinh gm: D~i hQi d6ng cb dong Cong ty Tai chinh ce phAn Tin Vi~t (VietCredit)

Can CLf Lu~t cac ts entre tin dl,mg 2010 va Lu~t s&a o8i b8 sung mot so oi~u Lu~t cac ts
chuc tin dl,mg (sau oayqo! tat la Lu~t cac r8 chuc tin dl)ng);
Can CLf ciurc nang, nniem VI) ciia Ban Kiem soet duoc quy ojnh te! f)i~u I~ Cong ty Tet
chinh C8 phan Tin Vi~t;
Can CLf ket qua kiem tra, giam sat tioei oong kinh doanh nem 2021 cue Cong ty Te! chinh

C8 ph an Tin Vi~t (Cong ty),
Ban Kiem soat xin baa cao tnro'c £)~i hoi d6ng c6 dong (£)H£)C£))thU'ang nien nam

2021 cac nQidung sau:
Heat dong cua Ban Kiem scat nam 2021
K~t qua cong tac kiem tra, giam sat cua Ban Kiem scat
Tinh hinh thuc hien ki~n nghi cua Ban Kiem soat
K~ ho~ch ho~t dong cua Ban Kiem soat nam 2022
Cac ki~n nghi cua Ban Kiem soat

I. HO~T DQNG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2021
Trang nam 2021, BKS da thl,J'chi$n cac nhi$m VI,! thea quy dinh t~i Lu~t cac T6 chLi'ctin

dl,!ngva £)it§u1$Cong ty va thl,J'Cthi nhi$m VI,! cua minh thong qua cac ho~t dong sau day:
TrU'ong BKS da tham gia cac cuoc hqp cua Hoi d6ng quan tri, Oy ban Quan Iy rui ro, Ban
£)it§uhanh, cac cuoc hqp giao ban dinh ky hang thang ...de nam ra thong tin dinh hU'ang
chi~n 1U'Q'c,cac k~ ho~ch kinh doanh, tinh hinh tai chlnh, ho~t dong cua Cong ty nh~m
thl,J'chi$n t6t hO'ncong tac giam sat ho~t dong va dinh hU'angkiem toan noi bo.
Ra soat quy dinh noi bo cua Ban kiem soat dinh ky hang nam.
Xay dl,J'ng,phe duy$t, trien khai k~ ho~ch kiem toan noi bo; xem xet k~t qua kiem toan,
giam sat vi$c khac phl,!ccac t6n t~i thea ki~n nghi kiem toan; chi d~o kiem toan noi bo ap
dl,!ngphU'O'ngphap kiem toan "dinh hU'angthea rui ro" ngay tLl'vi$c I~p k~ ho~ch va trien
khai cac cuoc kiem toan nh~m dam baa U'utien ngu6n ll,J'ccho cac dO'nvi, bo ph~n, quy
trinh co rui ro cao.
Ki$n toan cong tac t6 chLi'ccan bo t~i Ph6ng KTNB. Trang nam qua, Ph6ng KTNB da thl,J'c
hi$n 16 cuoc kiem toan, phat hanh 16 baa cao kiem tra tinh hinh thl,J'chi$n ki~n nghi. Cac
ki~n nghi cua KTNB da gop phan nang cao nang ll,J'ch$ th6ng kiem soat noi bo, giam thieu
rui ro, giup ti~t ki$m chi phi va tang hi$u qua ho~t dong. Cac ki~n nghi, khuy~n nghi KTNB
da dU'Q'ccac £)O'nvi trong Cong ty d6ng thu~n va nghiem tuc thl,J'chi$n.
BKS da chi d~o Ph6ng KTNB hoan thi$n va ap dl,!ngcac phU'O'ngphap kiem toan phu hQ'p,
thl,J'chi$n kiem toan, ra soat va bao cao theo k~ ho~ch kiem toan hang nam va thea yeu
cau cua HOid6ng Quan tri va T6ng Giam d6c; gop y xay dl,J'ng,serad6i nhit§uvan ban/quy
dinh noi bo cua Cong ty; tham gia tU'v~n cho cac dO'nvi vt§cong tac tuan thu va v~n hanh
quy trinh.
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Can CLfk~t qua ki~m toan noi bo, BKS va Ph6ng KTNB da kip thai thong bao toi HOid6ng
quan tri, T6ng Giarn doc va cac DO'n vi trong Gong ty d~ c6 cac quyet dlnh, chi dao kip thai
nharn ngan ngLra, phat hi$n va xli Iy cac t6n tal trong heat dong; g6p phan nang cao hieu
qua kinh doanh; nang cao nang h,l'ccua h$ thong kiE§msoat noi bO; hoan thien h$ thong
quy dinh noi bO, cai tien quy trlnh, san pharn, quan tri rui ro trong hoat dong kinh doanh.

II. K~T QUA CONG TAc KIEM TRA, GIAM SAT CUA BAN KIEM SoAT
1. K~t qua giam sat tinh tuan thu cua Cong ty theo quy dinh cua phap lu~t va Di6u I~

Cong ty
Qua cong tac giam sat, BKS nhan thay Gong ty da tuan thu cac quy dinh cua phap lu~t va

Di§u 1$Gong ty trong hoat dong kinh doanh. Tinh tuan thu cua Gong ty duoc thE§hlen qua cac

noi dung:
Tuan thu cac quy dinh cua NHNN v§ lai sug.t, ty gia va cac ty 1$an toan; tuan thu cac
quy dinh v§ cO' cg.u t6 ChLfCva ho~t dong, quan tri va di§u hanh theo Lu~t cac TGTD
va Di§u 1$Gong ty; tuan thu cac quy dinh Cl,JthE§doi v&i tLrng mang ho~t dong.
Nghiem tuc thl,J'chi$n va hoan thanh 16/18 ki~n nghi cua Thanh tra NHNN, 02 ki~n
nghi t6n t~i lien quan d~n khoan nO'cua khach hang Dao Duy Thang. Gong ty van dang
ti~p tl,JCthl,J'chi$n cac bi$n phap d~ thu h6i nO'goc, lai cua khach hang nay nham hoan

thi$n ki~n nghi cua Thanh tra NHNN.
2. K~t qua danh gia h~ th6ng ki6m soat nQibQnam 2021eua Cong ty

Qua cong tac kiE§mtoan va giam sat, BKS danh gia h$ thong kiE§msoat noi bO cua
Gong ty da dU'O'cthi~t I~p tren ph~m vi toan Gong ty va trong cac mang ho~t dong nham
ki~m soat va ngan ngLra rui roo H$ thong ki~m soat noi bO cua Gong ty c6 dfly du 5 thanh
phfln 113moi trU'ang ki~m soat, h$ thong nh~n di$n va danh gia rui ro, cac thu tl,JCki~m soat,
h$ thong thong tin quan Iy va cong tac ki~m tra, giam sat noi bO chuyen trach. Gl,Jth~:

Moi trU'ang ki~m soat: GO'cg.u t6 ChLfCcua Gong ty dU'O'cthi~t I~p phu hO'pv&i quy mo
va dinh hU'&ng ho~t dong; phan dinh ChLfCnang nhi$m Vl,Jva phan dp uy quy§n r6
rang; cac quy dinh noi bo dU'O'cban hanh dfly du, d6ng bo va thU'ang xuyen dU'O'cra

soat, slia d6i.
H$ thong nh~n di$n va danh gia rui ro: Gong ty c6 chinh sach, quy dinh, quy trinh nh~n
di$n cac rui rooGong ty da xay dl,l'ng cO' cg.u t6 ChLfCnham nh~n di$n, danh gia, ki~m
soat va giam thi~u rui ro, theo d6i va bao cao hanh dong QLRR. Gac chI so dU'O'ctheo

d6i sat sao va c~p nh~t kip thai.
Gac ho~t dong kiE§msoat dU'O'cthl,l'c hi$n bai ban, lien tl,lc. Gong ty xay dl,l'ng mo hinh
quan Iy rui ro theo 3 tuy~n ph6ng thu: ho~t dong kiE§msoat thU'ang xuyen dU'O'cthl,J'c
hi$n t~i cac DO'n vi nghi$p Vl,J(tuy~n ph6ng thu thLr 1); nghi$p Vl,JkiE§msoat chuyen
trach dU'O'cthl,l'c hi$n bai Ph6ng Quan Iy rui ro, Ph6ng Phap ch~ va tuan thu (tuy~n

ph6ng thu thLr 2); cac ho~t dong giam sat va danh gia doc I~p dU'O'cti~n hanh bai
Ph6ng KTNB (tuy~n ph6ng thu thLf 3). Ki~m soat noi bo dU'O'cthi~t k~, cai d~t, t6 ChLfC
thl,l'c hi$n ngay trong mQi quy trinh nghi$p Vl,Jt~i tg.t ca cac dO'n vi, bo ph~n Gong ty
dU'&i nhi§u hinh thLfC nhU' phan cg.p uy quy§n r6 rang, minh b~ch; bao dam tach b~ch
nhi$m Vl,J,quy§n h~n cua cac ca nhan, cac bo ph~n trong Gong ty; Quy dinh v§ h~n
mLfc phe duy$t doi v&i tLrng cg.p trong vi$c thl,l'c hi$n giao dich; Quy trinh th~m dinh,
chg.p thu~n va duy$t cho phep thl,l'c hi$n giao dich; bao dam mot quy trinh nghi$p Vl,J

phai c6 it nhg.t 02 can bo tham gia.
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H$ th6ng thong tin quan Iy duoc chu tronq phat trien, d~u tu. Cac h$ th6ng cong ngh$
duoc ap dl,lng giup cho viec trao d5i thong tin noi bO da chieu giCra cac cap, cac bo
phan, Don vj va trong toan Cong ty CUrig-nhu trao d5i thong tin voi ben nqoai duoc
thuc hien thong su6t, chinh xac, nhanh ch6ng ho tro cho hoat dong ki~m soat cua
Cong ty; Cong ty da xay dl,J'ngh$ th6ng cac bao cao quan tri noi bo cho tLJ'ngdan vi.
Cac bao cao quan trj c6 th~ duoc I~p thu cong hoac dU'qc chiet xuat tLl' phan rnern h$
th6ng.
Heat dong giam sat: viec ki~m tra, giam sat, danh gia lien tuc v~ tinh thich hop, d~y
du, hieu II,J'C, hieu qua cua h$ th6ng ki~m soat noi bOdU'qc thl,J'chi$n thU'ang xuyem.
Trong thai gian toi Cong ty ti~p tl,lC ki$n toan h$ th6ng ki~m soat noi bO d~ nang cao

han nCrahi$u qua ki~m soat va ngan ngLl'a rui ro, thU'ang xuyem ra soat cac quy djnh noi
bo d~ kjp thai c~p nh~t phu hqp voi cac quy djnh phap lu~t.

3. K6t qua danh gia hOCiltdQng ella HQi d6ng quan tri va Ban di~u hanh Cong ty va SI!
ph6i hQ'p hOCiltdQng giCraBan Ki~m soat v6>iHQi d6ng quan tri, T6ng giam d6e va
cae e6 dong

Qua cong tac ki~m tra, giam sat, BKS nh~n th~y ho~t dong cua HOi d6ng quan trj
(H£)QT) va Ban £)i~u hanh (B£)H) da tuan thu dung phap lu~t, £)i~u 1$Cong ty va Nghj quy~t
£)~i hoi c5 dong nam 2021.

V~ m~t nhan SI,J'H£)QT, Co' c~u H£)QT nhi$m ky 2018-2023 g6m 07 (bliy) thanh vie~
trong d6 thanh vien H£)QT chuyen trach la 01 (mot) thanh vien, ~hanh vien doc I~p I~=-~
01 (mot) thanh vien, dap LJ'ngdu theo quy djnh cua phap lu~t. Ve m~t nhan SI,J'B£)H,CpNG ,TY
t ~ 2021 ~ B£)H d t' b ~ 01 T~ G" d~ 03 Ph' T~ G" TAl CHINHrong nam , Co' cau uy n ao gom ong lam oc, 0 ong lam cfjPHA'
d6c. ChLi'c danh K~ toan trU'ang da dU'qc b5 nhi$m vao thang 7/2021. TiN VIEt
H£)QT da thl,J'Chi$n d~y du chLi'c nang nhi$m Vl,l phu hqp voi quy djnh cua phap IU~~
va £)i~u 1$Cong ty; da thong qua cac Nghj quy~t, quy~t djnh kjp thai t~i cac cuoc hQP~
djnh ky, b~t thU'ang cua H£)QT nham djnh hU'ong, lanh d~o ho~t dong cua Cong ty.
H£)QT da chi d~o, t5 chLi'c, tri~n khai d~y du, kjp thai, dung djnh hU'ong cac Nghj quy~t
cua £)H£)C£).

B£)H da thl,J'chi$n tri~n khai k~ ho~ch, nhi$m Vl,l theo yeu c~u cac Nghj quy~t, quy~t
djnh cua H£)QT. Trong nam qua B£)H da r~t no Il,J'cnham hoan thanh cac chi tieu k~
ho~ch do £)H£)C£) giao ph6.
H£)QT va B£)H da ph6i hqp ch~t che trong cong tac ki~m tra, giam sat, t~o di~u ki$n
cho BKS thl,J'chi$n nhi$m Vl,l.
BKS thU'ang xUYEmtrao d5i thong tin d6i voi H£)QT va TG£). Hang nam, BKS bao cao
k~t qua ki~m tra, giam sat va cac ki~n nghj cua BKS toi cac c5 dong trong cuoc hOp
£)~i hOi d6ng c5 dong thU'ang nien.

4. K6t qua ki~m toan bao eao tai ehinh nam 2021 ella Cong ty
BKS da chi d~o Ph6ng KTNB ph6i hqp thl,J'chi$n ki~m toan bao cao tai chinh nam 2021

cua Cong ty va th6ng nh~t voi y ki~n cua Cong ty TNHH KPMG v~ k~t qua ki~m toan bao cao
tai chinh cua Cong ty cho nam ket thuc ngay 31/12/2021. Thea d6, baa caa tai chinh cua cong
ty da phan anh trung thl,J'Cva hqp Iy, tren cac khia c~nh trQng yeu, tinh hinh tai chinh, k~t qua
kinh doanh va lU'u chuy~n ti~n t$ cua Cong ty, phu hqp voi cac Chulin ml,J'CK~ toan Viet Nam,
Ch~ do Ke toan Viet Nam ap dl,lng cho cac TCTD do NHNN Viet Nam ban hanh va cac quy
djnh phap Iy c6 lien quan den vi$c I~p va trinh bay bao cao tai chinh.
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Mot 56 chi tieu tal chinh Ian cua Gong ty tai 31/12/2021:
Dan vi tfnh: ttieu Gong

Chi tieu 31/12/2021 31/12/2020
Tong tai san 6.209.544 5.135.740
Lqi nhuantr~acthu' 49.760 32.613
O~ no cap tin dl,mg 4.596.460 3.564.920
Huy dong Thi tr~ang 1 164.831 139.165
Huy dong Thi truonq 2 1.110.000 1.367.937
Phat hanh chunq chi tien gLri 3.871.400 2.636.000
Ty I~ no xau 9,58% 6,31%

III. TiNH HiNH THl)'C HII~NcAc KI~N NGH! COA BAN KI~M SOAT
Tai bao cao cua BKSv~ k't qua heat dong narn 2020 va dinh h~ang hoat dong nam 2021,

BKS da neu mot 56 kien nghi voi H£>QT,B£>H.£>'n nay, tlnh hinh thuc hien cac ki'n nghi do
nhu sau:
Kien nghi 1: Ti'p tuc ra soat, hoan thien cac quy che, quy dinh noi bo cua Gong ty d~ phu
hop vai cac van ban phap luat hien hanh va dinh h~ang kinh doanh cua Gong ty.

K't qua: Trong nam 2021, Gong ty da ra scat, hoan thien cac quy che, quy dinh noi bo cua
Gong ty d~ phu hop voi cac van ban phap luat hien hanh va dinh h~ang kinh doanh cLlaGong
ty va da cap nhat va ban hanh 39 quy ch', quy dinh, quy trinh, h~ang dan nh~m hoan thi~n
h~ th6ng ki~m soat noi bOcLlaGong ty.
Kien nghi 2: Ki~m soat t6t cac rLliro trong ho~t dong cLlaGong ty, d~c bi~t 113 cac rLliro ho~t
dong cho vay lieu dung, thu h6i nq, SLrdl,mgben thu ba, tuy~n dl,lngnhfm Sl,l',... va dam bao
cac ty I~ an toan theo quy dinh cLlaNHNN

K't qua: Trong nam 2021, Gong ty ti'p tl,lCphat tri~n mang ho~t dong TOTO, t6ng d~ nq
cap tin dl,lngt~i 31/12/2021 d~t 4.597 ty tl6ng. RLliro d~qc ki~m soat vai ty I~nq xau 1139,58%,
cao han ty I~ k' ho~ch ma £>H£>G£>d~ ra a muc khong qua 6,9%, chLly'u do anh h~ang
n~ng n~ cLladich Govid-19. Tac dong cLladich Govid-19 anh h~ang tai kha nang tra nq cLla
khach hang d6ng thai vi~c cap nhat thong tin tin dl,lngGIGtheo quy dinh cLlaNHNN cOngtac
dong rat Ian tai ty I~ nq xau.
Kien nghi 3:Ti'p tl,lCxli' Iy, thu h6i nq xau, nq theo d6i ngo~i bang, thl,l'chi~n tai ca cau va
ki~m soat ch~t ch§ danh ml,lCtin dl,lng.

K't qua: Trong nam 2021, danh ml,lCtin dl,lngd~qc ki~m soat ch~t ch§ th~ hi~n ty I~ nq
xau, ty I~ nq qua h~n d6i vai tCrngd6i t~qng khach hang. Gac h~ th6ng va bi~n phap thu h6i
nq d~qc tri~n khai nh~ cuoc gQinhc3cnq, thu h6i nq hi~n tr~ang, thu h6i nq phap IY.Gong
tac thu h6i nq xau, nq da d~qc xli' Iy kh6i KHONd~t 22,1 ty d6ng, b~ng 97% k' ho~ch thu nq;
thu h6i nq xau tin dl,lng lieu dung d~t 51 ty d6ng. K't qua cong tac thu h6i nq ch~a d~t k'
ho~ch d~ ra do anh h~ang cLla£>~idich Govid-19 tac dong d'n kha nang tra nq cLlakhach
hang va tac dong d'n cong tac thu h6i nq hi~n tmang. Gong ty da thl,l'chi~n tai ca cau cho
han 17.000 khach hang chiu tac dong cLladich Covid-19 theo dung tinh than va chLltr~ang
cLlaNHNN.
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Ki~n nghi 4: Ki~m scat tOtchi phi hoat dong
K~t qua: Theo bao cao tal chinh da ki~m toan, chi phi heat dong cua Cong ty trong narn

2021 la 484 ty d6ng, chiern hon 72% so vai k~ hoach d~ ra. Cong ty da thuc hien ti~t kiernchi
phi heat dong du chiu anh hU'ang cua dlch Covid-19. Danh muc cac loai chi phi heat dong
khong c6 khoan chi nao vuot k~ hoach qua Ian.

IV. K~ HO~CH HO~ T DQNG COA BAN KI~M SoAT TRaNG NAM 2022
Can cLfchirc nang, nhiernvu cua BKS, phU'O'nghU'angheat dong narn 2022 cua Cong ty,

BKS tap trung vao cac cong viec chinh nhu sau:
Giarn sat viec tuan thLlcac quy dinh cua phap lu~t va £)i~u1$cua Cong ty trong viec quan
tri, di~u hanh Cong ty.
Thuc hien chuc nang ki§m toan noi bo.
Ki~m toan BCTC cho narn k~t thuc nqay 31 thanq 12 narn 2022.
Soat xet BCTC giCPanien do cho ky sau thang k~t thuc ngay 30 thang 6 nam 2022.
TU'v~n, ho trO'Hoi d6ng quan tri, Ban £)i~u hanh trong vi$c nang cao hi$u qua cLlah$
thOngki§m soat noi bO.

V. KI~N NGH! COA BAN KI~M SOAT
Ti~p tl,lCra soat, hoan thi$n cac quy ch~, quy dinh noi bo va Cl,lth§ h6a thanh hU'angdan
d~ phu hO'Pvai cac van ban phap lu~t hi$n hanh va dinh hU'angkinh doanh cLlaCong ty.
Ki~m soat ch~t che cac rLliro Cl,lth§ trong tung ho;;ttdong cLlaCong ty vai cac chOtki§m
soat da va se dU'O'cthi~t I~p.
Thl,fc hi$n tOthO'ncong tac thu h6i nO',giam ty 1$nO'qua h;;tnva nO'X8U danh ml,lCtin dl,lng
tieu dung, don dOcvi$c xli' Iy nO'X8U, nO'theo d6i ngo;;tibang va ki§m soat ch~t che danh
ml,lCtin dl,lng;
Ki§m soat chi phi ho;;ttdong.

Kinh trinh £);;tihOid6ng c6 dong!

NO'inhan:
NhU'kinh gLri;
LU'uVT, KTNB, BKS.
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