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CONG TY TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CO PHAN TiN VIET DPéc lap - Tw do - Hanh phc
Sé: 233/2025/VietCredit-BC Ha noi, ngay 03 thang 04 ndm 2025

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
VE KET QUA HOAT DONG NAM 2024 VA DINH HPONG
HOAT DONG NAM 2025

- Céan cir Luat céc t6 chirc tin dung 2024 (sau day goi tét la Luét céc Té chire tin dung);

- Cén ctr chirc néng, nhiém vy cta Ban Kiém soat dugce quy dinh tai Diéu Ié Codng ty Tai
chinh Cé phén Tin Viét;

- Cén c két qua kiém tra, giam sét hoat dong kinh doanh ndm 2024 cda Céng ty Tai chinh
Cé phén Tin Viét (Céng ty).
Ban Kiém soét xin bao cao trwdc Dai hdi déng cd déng (PHDCD) thwéng nién nam 2025
cac ndi dung sau:

%  Hoat dong clia Ban Kiém soat nam 2024

& K&t qua cong tac kiém tra, giam sat clia Ban Kiém soat

< Tinh hinh thwe hién kién nghij clia Ban Kiém soét

& K& hoach hoat dong clia Ban Kiém soat ndm 2025

&  Cac kién nghj clia Ban Kiém soat

I. HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2024

Trong n&m 2024, BKS da thuc hién cac nhiém vu theo quy dinh tai Luat cac T6 chirc tin
dung va Piéu & Céng ty va thwe thi nhiém vu ctia minh théng qua cac hoat dong sau day:

- Trwéng BKS da tham gia cac cudc hop clia Héi déng quan tri, Uy ban Quén Iy rdi ro, Ban
Pidu hanh, cac cudc hop giao ban dinh ky hang thang ...d& ndm rd thong tin dinh hwéng
chién lwoc, cac ké hoach kinh doanh, tinh hinh tai chinh, hoat déng cua Coéng ty nham
thue hién tét hon cong tac gidm sat hoat dong va dinh hwéng kiém toan ngi bd, dong thoi

giam sat Hoi ddng quan tri, Téng Giam dbc trong viéc quén Iy va diéu hanh Céng ty.

_ Ra so4t quy dinh ndi bd ctia Ban kidm soat dinh ky hang nam: cap nhat Quy ché Té chire
va hoat déng clia Ban Kiém soét trinh Dai hdi déng cb dong théng qua nham phu hop véi
Luat Céc t& chirc tin dung 2024 va Théng tw 14/2023/TT-NHNN quy dinh vé hé thong kiém
soat ndi bd clia t& chire tin dung phi ngan hang; cap nhat Chinh sach kiém toan ndi bo phu
hop véi quy dinh phap luat hién hanh va thwc tién hoat déng.

- Xay dwng, phé duyét, trién khai ké hoach kiém toan ndi bé; xem xét két qua kiém toan,

giam sat viéc khic phuc cac ton tai theo kién nghi kiém toan; chi dao kiém toan ndi bo ap
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dung phwong phap kiém toan “dinh huéng theo rii ro” ngay tir viéc lap ké hoach va trién
khai cac cudc kiém toan nham dam bdo wu tién nguén Iwc cho cac don vi, bd phén, quy

trinh co rdi ro cao.

Kién toan cong tac td chirc hoat ddng tai Phong KTNB. Trong nam qua, Phong KTNB da

thwe hién 12 cudc kiém toan/chuyén dé kiém toan.

Phong KTNB da phat hanh 13 bao cao kiém tra tinh hinh thuc hién kién nghi. Cac kién
nghi clia KTNB d& gép phan nang cao nang lyc hé théng kiém soat néi b, gidm thiéu rli
ro, gidip tiét kiém chi phi va tang hiéu qua hoat dong. Céc kién nghi, khuyén nghi KTNB da

dwoc cac Bon vi trong Cong ty déng thuén va nghiém tic thwe hién.

BKS da chi dao Phong KTNB hoan thién va ap dung cac phwong phap kiém toan phu hop,
thuwe hién kidém toan, ra soat va bao cao theo ké hoach kiém toan hang nam va theo yéu
cAu cta Hai déng Quan tri va Téng Giam déc; gop y xay dwng, stra dbi nhiéu van ban/quy
dinh néi bd clia Céng ty; tham gia tw van cho céc don vi vé cong tac tuan thi va véan hanh

quy trinh.

Can ci két qua kidm toan ndi bd, BKS va Phong KTNB da kip thoi théng bao toi Hai déng
quén tri, Téng Giam déc va cac Don vi trong Céng ty dé co6 cac quyét dinh, chi dao kip thoi
nhim ngan ngtra, phat hién va xi Iy cac tén tai trong hoat déng; gép phan nang cao hiéu
qua hoat dong: nang cao nang lc clia hé théng kiém soat ndi bd; hoan thién hé théng quy

dinh ndi bd, cai tién quy trinh, sén pham, quan tri rti ro trong hoat déng kinh doanh.

Giam sat viéc chap hanh cac quy dinh tai Chwong VII clia Luat cac Té chire tin dung vé
cac han ché dé bao dam an toan trong hoat déng ctia Céng ty.

Theo dbi, ra soat va cap nhat thay déi clia danh sach cb déng sang lap, cé dong s& hivu tir
01% vén didu 1& tré 1én va nguwdi cé lién quan cla thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién
Ban kiém soat, Téng gidm déc ciia Cong ty, cb dong sé hiku tir 01% vén diéu I trd 1én.
Thwe hién gidm sat viéc théng qua va thiwe hién dy an dAu tw, mua, ban tai san cb dinh,
hop d@dng, giao dich khac cia Céng ty thudc thdm quyén quyét dinh cta Dai hdi dong co
doéng, Hoi déng quan tri.

KET QUA CONG TAC KIEM TRA, GIAM SAT CUA BAN KIEM SOAT

Két qua giam sat tinh tuan tha clia Céng ty theo quy dinh ciia phap luét va Piéu I8

Céng ty

Qua cong tac giam sat, BKS nhan thdy Cong ty da tuan thi cac quy dinh ctia phap luat va

Diéu I& Céng ty trong hoat dong kinh doanh. Tinh tuan tha ctia Céng ty dwoc thé hién qua cac

ndi dung:

A
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- Tuén thi cac quy dinh ciia NHNN vé 1ai suét, ty gia va cac ty 1é an toan; tuan thi cac
quy dinh vé co céu td chirc va hoat déng, quan tri va diéu hanh theo Luat cac TCTD

va Didu 1& Cong ty; tuan th cac quy dinh cu thé @i voi tirng mang hoat déng.

- Nghiém tuc thiee hién va hoan thanh 18/19 kién nghi ciia Doan kiém tra Cuc Céng nghé
théng tin theo Bao cao két qua kiém tra tinh hinh thwc hién cac van ban quy pham
phap luat vé Iinh vire Céng nghé tin hoc tai VietCredit ngay 13/10/2022 va dang tiép
tuc thuc hién 1/19 kién nghi con lai vé& viéc hoan thién hé thdng du phong dbi véi hé
théng thang tin tir cAp d6 2 tré 1én. TGP da ra soat va 1ap ké hoach 16 trinh trién khai
cac hé thdng théng tin tir cap d6 2 tré 1én theo mirc d6 wu tién phu hop theo chirc
nang hoat déng d& dam bao tinh s&n sang va kha nang (rng phé trong tinh huéng xay

ra sw cb an toan théng tin, dap wng hoat déng kinh doanh.
2. Két qua danh gia hé théng kiém soat ndi bd ndm 2024 ciia Cong ty

Qua cbng tac kidm toan va giam sat, BKS danh gia hé théng kiém soat néi bé clia Cong ty
da dwor thiét 1ap trén pham vi toan Céng ty va trong cac mang hoat déng nham kiém soat va
ngan ngtra rii ro. Hé théng kiém soat ndi b clia Cong ty da duoc thiét lap va van hanh dap

tng day dd cac yéu cau tai Théng tw 14.

Van hoa kiém soat dwoc duy tri & tat ca cac don vi, trong tét ca cac quy dinh ndi b, ddng
thei thweng xuyén duwoc phé bién d& nang cao nhan thirc vé vai tro, trach nhiém cua tirng ca
nhan, b phan déi voi kiém soat ndi bd. Cac quy dinh ndi b dwoc tuén thd, tuy nhién trong
qué trinh van hanh mét sé don vi van tén tai sai sét trong tac nghiép. Cac sai s6t nay sém

dwoc phat hién, khéc phuc théng qua hoat dong ctia 3 tuyén bao vé doc lap.

Phong KTNB d3 thuc hién danh gia doc Iap hé théng kiém soat noi bo dbéi voi cac hoat
déng dwoc kiém toan trong ndm. Céac diém chwa phl hop hoac chwa hiéu qué trong hé théng
kiém soat ndi b dwoc phat hién, gidi quyét va cai tién kip thoi.

3. Két qua danh gia hoat déng ciia Hoi déng quan tri va Ban diéu hanh Cong ty va sw
phdi hop hoat déng giiva Ban Kiém soat v&i Hoi déng quan tri, Tong giam déc va

céc cb doéng

Qua cong tac kiém tra, giam sat, BKS nhan théy hoat dong clia Héi ddng quan tri (HDQT) va
Ban Diéu hanh (BDH) da tuan thu dling phap luét, Diéu Ié Céng ty va Nghi quyét Dai hoi cd dong.

- V& mat nhan sy HDQT, co cdu HDQT trong nam 2024 dép (rng dl theo quy dinh cua
phap luat véi 5 thanh vién. V& mat nhan sy BDH, tai thoi diém 31/12/2024, co cau
BDH bao gdm 01 Téng Giam déc, 01 Phé Téng Giam dbc va 1 Giam dbc cap cao.
Trong nam 2024, BDH c6 2 Pho Téng Giam Béc mién nhiém va 1 Giam déc cap cao

dwoc bd nhiém méi.
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- HPQT da thuc hién day @0 chire nang nhiém vu phu hop voi quy dinh cia phap luat
va Piéu 1& Cong ty; da théng qua cac Nghi quyét, quyét dinh kip thoi tai cac cudc hop
dinh ky, bat thwong ctia HDQT nham dinh huéng, 1anh dao hoat déng clia Cong ty.
HBQT da chi dao, té chirc, trién khai day &0, kip thi, ding dinh huwéng cac Nghi quyét
cla PHDCD.

- BPH da thwe hién trién khai k& hoach, nhiém vu theo yéu cau cac Nghi quyét, quyét
dinh clia HDQT, trién khai nhiéu bién phap va gidi phap kinh doanh nham dat cac chi
tieu k& hoach do DHDCD giao phé va két qua da dat/vwot céc chi tiéu vé téng tai san,
dw no cp tin dung, huy déng vén, ty 1& no' xau tuy nhién khong dat ké hoach loi nhuéan

trwéc thué.

- HPQT va BPBH da phéi hop chat ché trong céng tac kiém tra, giam sét, tao diéu kién
cho BKS thue higén nhiém vu. BKS thwdng xuyén trao ddi théng tin déi voi HDQT va
BDH. Hang nam, BKS bao cao két qua kiém tra, giam sat va cac kién nghj cla BKS téi

céc cb ddng trong cudc hop Pai hdi ddng cb déng thwong nién.
4. Két qua kiém toan bao cao tai chinh ndm 2024 cua Cong ty

BKS da chi dao Phong KTNB phéi hep thirc hién kiém toan bao cao tai chinh nam 2024 cla
Céng ty va théng nhét voi y kién clia kiém toan vién doc 1ap, Cong ty TNHH KPMG Viét Nam, vé
két qua kiém toan bao cao tai chinh clia Céng ty cho nam két thiic ngay 31/12/2024. Theo d6, bao
cao tai chinh clia cong ty da phan anh trung thuc va hop Iy, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh
tai chinh, két qua kinh doanh va luu chuyén tién té clia Cang ty, phl hop véi cac Chudn muc Ké
toan Viét Nam, Ché dd Ké toan Viét Nam ap dung cho cac TCTD do NHNNVN ban hanh va cac

quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh.
Mot s6 chi tiéu tai chinh I&n cta Cong ty tai 31/12/2024:

Don vj tinh: ty déng

Chi tiéu Ké hoach 2024 | Thuwc té 2024 | Thwe té 2023
Téng tai san 6.334 8.163 6.850
Loi nhuén truéc thué 51 (156) 22
Dw no cép tin dung 5.183 6.300 4.621
Téng huy déng vén 5.210 7.017 5.757
Ty & no xau 12,9% 5,02% 14,62%

So v6i ké hoach nam 2024 dwoc DHDCD giao, cac chi tiéu tong tai san, téng huy dong
vén, dw no cép tin dung, ty 1& no xAu vurot ké hoach. Chi tiéu loi nhuan trwéc thue khong dat
ké hoach, ghi nhan 16 156 ty ddng do trong ndm 2024 Cong ty tai co cdu mé hinh kinh doanh

tlr truy@n théng sang phuong thire dién tir. VietCredit @& dong tat ca mang lwdi gidi thiéu dich
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vu trén toan quéc tir thang 6 va dirng gidi ngan trén cac kénh truyén théng tir thang 9 nén duw
no cho vay tiéu dung qua hinh thirc thé tin dung néi dia lién tuc gidam manh trong nam 2024
lam cho thu nhap ti 13i va phi giam twong (rng. Tl thang 8/2024 VietCredit da trién khai san
pham cho vay tiéu dung dwoc thire hién béi Trung tam kinh doanh cho vay ky thuat sé (DLC)
tuy nhién viéc tang tredng dw ne clia san phdm méi cling nhu viéc kiém soat tot chi phi hoat

ddng chuwa thé bl dap ngay cho phan gidm cla thu nhap tw |ai va phi thé tin dung.
lI. TINH HINH THU'C HIEN CAC KIEN NGHI CUA BAN KIEM SOAT

Trong nam 2024, BKS da té chirc 4 phién hop dinh ky hang quy, 2 phién hop bét thuwéng
va 4 1&n xin y kién bing van ban. Tai bao cdo clia BKS v& két qua hoat dong nam 2023 va
dinh hwéng hoat d@éng nam 2024, BKS da néu mét sb kién nghi véi HDQT, BEH. Bén nay,

tinh hinh thwe hién cac kién nghi d6 nhw sau:

Kién nghi 1: Tiép tuc ra soat, hoan thién cac quy ché, quy dinh néi bé va cu thé hoa thanh
hwéng din @& phi hop voi cac van ban phap luat hién hanh va dinh huéng kinh doanh clia
Céng ty, dac biét Ia cac mang QLRR va CNTT.

Két qua: Trong nadm 2024, Cong ty da ra soat, hoan thién cac quy ché, quy dinh ndi bd cua
Céng ty @& phii hop véi cac van ban phap luét hién hanh va dinh hwéng kinh doanh clia Cong
ty va da cap nhat va ban hanh 48 quy ché, quy dinh, quy trinh, chinh séach, hwéng dan nham
hoan thién hé théng kiém soat ndi bé ctia Cang ty. Tuy nhién, con tén tai mét s6 van ban chua

hoan thanh kip thoi theo tién do da giao hoac theo kién nghi ciia KTNB.

Kién nghi 2: Kiém soat chat ché cac rii ro cu thé trong tirng hoat déng cua Cong ty véi cac
chét kidm soat da va sé duwoc thiét 1ap, dc biét 1a hoat dong thu hdi ng nham dam bao tuén

thd cac quy dinh cla phap luat va gidm thiéu rdi ro danh tiéng cho Cong ty.

Két qué: Trong nam 2024, tdng dw no cap tin dung khach hang tai 31/12/2024 dat 6.300
ty ddng trong d6 dw no cAp tin dung tiéu dung & 3.194 triéu déng (dw no thé tin dung la 1.837
ty ddng, dw no' cho vay tiéu dung 1& 1.357 ty dong). RUi ro tin dung duoc kiém soat thuwdng
Xuyén véi bd chi bao nguy co quan trong (KRI). Bén canh d6, cac rdi ro trong yéu khac duoc
phan céng cu thé téi tirng chi quén rdi ro vai chi bao nguy co' va chi bao chbt kiém soat quan
trong. Cac bién phap giam sat hoat dong thu hdi no' duwoc that chat, ddm bao tuan thi quy

dinh phap luat va khéng phat sinh vu viéc rdi ro danh tiéng nao trong nam 2024.

Kién nghi 3: Thuc hién tét hon cong tac thu hdi no, kiém soat ty 1& ne qua han va no Xau
danh muc tin dung tiéu dung theo ty 1& d& dwoc DHDCD phé duyét cho nam 2024, dsn dbc
viéc xt Iy no xau, ng theo déi ngoai bang va cac khoan no da ban VAMC.

Két qua: Trong nam 2024, Céng ty da thwe hién céc bién phap dé tai cau tric hoat déng
thu hdi no theo hwéng tinh gon va hiéu qua hon, theo dé tap trung bién phap thu hdi no qua

dién thoai, gl tin nhan nhic no. Két qua hoat déng thu hdi no cho thay ty Ié tréi no déi voi
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nhoém ng trong han dwoc duy tri &n dinh trung binh la 1,4% va cao hon so véi muc tiéu (muc
tiéu 1,8%), két qua thu hdi no nhém no qua han (cé CIC kéo theo) 1a 143 ty déng. Ngoai ra,
Céng ty thire hién ban ne véi téng dw no twong duong 1.259 ty déng (dw no gbe twong dwong
747 ty déng), doanh thu ban no Ia 332 ty déng.

Cong ty da tich cwe xt ly cac khodn ng da ban cho VAMC va xi ly ng' theo dé an Tai cau
tric véi tong so6 thu dat dwoc & 35,3 ty dong.

V6i cac bién phap néu trén, rii ro tin dung dwoc kiém soat véi ty 1& no xéu dat 5,02% thép
hon sb ké hoach do DHDCD dé ra 1a 12,9%.
Kién nghi 4: Kiém soat chi phi hoat dong

Két qua: Theo bao cao tai chinh da dwoc kiém toan, chi phi hoat déng clia Céng ty trong
nam 2024 1a 467 ty dong, thwc hién 98% so v&i ké hoach, giam 19% so v&i cung ky nam ngoai
do viéc tai cau tric mé hinh hoat déng, tiét giam chi phi. Mac du chi phi nhan sw chwa thie sw
gidm dang ké& vé mat gia tri, nhung véi viéc tai cau tric ca vé so lwgng va mo hinh hoat déng

phong ban, chirc nang nhiém vu sé Ia tién @& cho viéc kiém soat tét chi phi trong ndm 2025.
IV. KE HOACH HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2025

Can ct chirc nang, nhiém vu ctia BKS, phwong hwéng hoat ddng nédm 2025 cia Cong ty,

BKS tap trung vao cac cong viéc chinh nhu sau:

- Giam sat viéc tuan th cac quy dinh ctia phap luat va Diéu |é cla Céng ty trong viéc quan
tri, didu hanh Céng ty, dac biét trong bdi canh phat trién hoat déng kinh doanh véi nhieu
san phdm méi, méd hinh maoi.

- Giam sat cac hoat déng nham nang cao hiéu qua hoat déng, tiét kiém chi phi.

- Tw van, hé tro Hoi ddng Quan tri, Ban Diéu hanh trong viéc nang cao hiéu qué cla hé
théng kiém soat ndi bo.

- Thuwe hién chirc ndng kiém toan ndi bd; thire hién kiém toan BCTC ban nién va BCTC cho
nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2025.

- Cac hoat déng khac theo dung nhiém vu, quyén han BKS.

V. KIEN NGHI CUA BAN KIEM SOAT

- Tiép tuc ra soat, hoan thién cac quy ché, quy dinh ndi bd dam bao tuan tha phap luat va
phi hop véi co cau td chirc mai.

- Nghién clru va trién khai cac san pham méi nham tang trwdng dw ne tir d6 tang doanh
thu, ddng thoi kiém soat chi phi hoat ddng hiéu qua va phi hep véi tinh hinh hoat dong va

tbc dd tang doanh thu.
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- Kiém soat ty 1& no xdu danh muc tin dung tiéu dung theo ty 1& d& dwoc DPHDCPD phé duyét

cho nam 2025, phan bd han muec rdi ro cho tirng san pham.

- Tiép tuc tang cwéng cdng tac xi Iy no xéu, no theo dbi ngoai béng va cac khoan no da
ban VAMC;

Kinh trinh Dai héi ddng c6 déng!

TM. BAN KIEM SOAT

Noi nhéan:
- Nhw kinh gt¥i;
- Lwu VT, P.KTNB, BKS.




